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La strada della digitalizza-
zione della supply chain
¢ segnata ed irreversibile.
L’e-commerce propone co-
stanti sfide in tema di logisti-
ca a chiunque scelga questo
percorso di business. Ma
quali sono le soluzioni e gli
strumenti pitt utili agli opera-
tori per affrontare gli impor-
tanti cambiamenti a cui va
incontro la supply chain?
Quali tecnologie hanno un
impatto realmente migliora-
tivo sui processi per imple-
mentare la competitivita
aziendale? Il convegno orda-
nizzato a Milano da Generix
Group (software vendor
specializzato in soluzioni
collaborative e servizi on de-
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Le nuove tecnologie
per la digitalizzazione
della supply chain
dal magazzino all’e-commerce

mand per la gestione della
supply chain e l'integrazione
inter- e intra-impresa), in
partnership con Largo Con-
sumo, ha messo in evidenza
le tendenze del settore se-
condo lo scenario illustrato

dalla societa di consulenza
Gea. | relatori hanno illustra-
to i vantaggi di un approccio
integrato e flessibile alle
questioni poste dalla “nuo-
va” supply chain con parti-
colare riferimento al cloud

computing e alle soluzioni
informatiche che permetto-
no di “mettere in rete” tutti i
protagonisti della filiera e di-
gitalizzare i processi. Gene-
rix Group ha presentato an-
che il prototipo degli innova-
tivi occhiali per la realta au-
mentata che in magazzino
possono sostituire le tradi-
zionali “pistole” o le cuffie
per il voice picking. Le testi-
monianze di QVC Italia e
Geodis Logistics hanno
messo in evidenza come nel
settore dell’e-commerce il
magazzino giochi un ruolo
strategico e quali siano i
vantaggi di una riuscita col-
laborazione tra “venditore”
e operatore logistico.

Dal magazzino alle consed

Supply chain nate in passato per essere efficienti, oggi non lo sono
piil per una serie di fattori, anche esterni, che impattano la filiera a
partire da “catene” sempre piil lunghe nei tempi e nelle distanze
per la globalizzazione delle fonti e dei mercati, ma anche per la
frammentazione del fatturato rispetto al crescente numero di refe-
renze, per I'incidenza di promo e sconti e di cicli di sostituzione dei
prodotti sempre piit brevi. Sono solo alcuni degli aspett1 illustrati da
Tlto Zavanella, senior partner Gea, per tratteggiare i “nuovi oriz-
zonti” della supply chain che deve confrontar-
si con confini sempre pil labili anche tra i ca-
nali fisici e quelli digitali che risultano, peral-
tro, sempre pill concentrati e reintermediati
dai big player su scala mondiale come Ama-
zon, Ebay, Google Shopping o Tmall. Le sfide
che questo scenario pone alla logistica hanno
risposte moderne e attuabili.

A partire dai cedi multi-produttore, passando
per I’Omnichannel e valorizzando i Big Data a
supporto di decisioni e processi. “La supply
chain 2.0.- ha spiegato Zavanella - limita i tem-
pi morti, intensifica i cicli, concentra gli stock.

Tito Zavanella
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e: le sfide sono 2.0.

Le nuove frontiere sono quelle della collaborazione orizzontale che
abbatte i confini verso modelli operativi evoluti”.

Gabriel Blanc-Lainé, Svp International Operations di Generix
Group ha messo a fuoco con chiarezza come le grandi company
dell’e-commerce abbiano “alzato il livello” delle aspettative dei
consumatori offrendo ampia gamma, trasparenza, tracciabilita de-
gli ordini, possibilita di reso. Oggi il cliente chiede ancora di pit (ad
esempio I'attenzione per la sostenibilita ambientale delle operazio-
ni) e la supply chain “tradizionale” deve dotar-
si di strumenti adeguati per essere competiti-
va. Tra di essi, a titolo esemplificativo delle ul-
time ricerche condotte in seno all'R&D Gene-
rix, Blanc-Lainé ha illustrato il prototipo degli
occhiali per la realta aumentata (realizzati in
collaborazione con I'Ecole Centrale di Lille),
che possono portare allinterno del magazzino
una tecnologia all'avanguardia funzionale alla
creazione di valore aggiunto e all’efficienta-
mento di attivita sempre pitl specifiche richie-
ste in questo spazio, ad esempio quelle tipi-
che di un magazzino per I'e-commerce.

Gabriel Blanc-Lainé

QVC e Geodis Logistics: u

Michele Andreucci, Logistics Manager di QVC Italia ¢ Mario Ar-
camone, Business Area Manager di Geodis Logistics hanno illu-
strato insieme gli “effetti” della partnership nata tra il canale tele-
visivo di home shopping e il provider multimodale di servizi di lo-
gistica e trasporti. Il modello presentato ¢
quello di una soluzione logistica (il magazzi-
no utilizza il software di gestione GCS WMS
di Generix Group) costruiti sulle esigenze del
business. Un sistema che risponde alle spe-
cifiche caratteristiche delle vendite QVC ed ¢
in grado di gestire ordini singoli, multiline e
combo, multicategory, la routine quotidiana
e gli eventi speciali in un business che in 4
anni ha spedito in Italia 4 milioni di pacchi.
La partnership per la logistica ha risultati
avc molto soddisfacenti: a regime il 100% degli

ordini e spedito in tempo, a Natale 2014 il

Micheie Andreucci

) ;gra&p)
na partnership vincente

95% dei clienti & stato raggiunto prima del 25 dicembre.
“A Natale - ha spiegato Arcamone - abbiamo introdotto un siste-
ma di selezione degli ordini in funzione della distanza dal magaz-
zino organizzando il ritiro da parte dei vettori in tempi diversi”.
| risultati della customizzazione dei processi,
ottenuti anche grazie all’affiancamento “fisi-
co” in magazzino dei due team QVC e Geo-
dis, sono passati anche attraverso 'ottimizza-
zione del picking, la riduzione dell’order split-
ting (dal 10 al 3%) e un progetto di “packing
station” che ha aumentato la capacita produt-
tiva giornaliera e ridotto i costi unitari. “Per la
restituzione della merce invenduta ai fornito-

- ha chiuso Andreucci - stiamo mettendo a
punto, insieme, un sistema che in linea di
principio segue il modello dell’evasione degli @ GEODISs

ordini ai clienti”.

Mario Arcamone
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I vantaggi delle nuo-
ve piattaforme di in-
tegrazione e collabo-
razione B2B sono
stati illustrati da Ch-
ristophe Viry, GCI
PMM Director Gene-
rix Group. L'assun-
to base che: “La
supply chain di og-
gi, che in alcuni ca-
si ¢ ibrida, deve di-
ventare digitale al
100% affrontando
quattro ambiti tec-
nologici fondamen-
tali: il Social, il Mo-
bile, 1’analisi dei dati
e il Cloud”. La nuova
supply chain deve
essere flessibile, agi-
le, connessa e met-
tere in rete tutti i
partner. Gli obiettivi
a cui tendere sono il migliora-
mento della customer experien-
ce, offerte personalizzate, costrui-
re nuovo valore aggiunto e offtire
nuovi servizi, gestire il brand, otti-
mizzare gli investimenti, lavorare
sulla responsabilita sociale dell’a-
zienda. Come realizzare tutto cio
concretamente? Le piattaforme
software collaborative Generix fa-
cilitano 1’espansione/apertura
della supply chain mettendo in re-
lazione fornitori, vettori, clienti,
permettendo la condivisione in
tempo reale delle informazioni
sui servizi sui prodotti e sui prez-
zi, per la ricezione degli ordini, la
loro gestione, lo shipping, I'invio
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di note di credito o debi-
to e quant’altro. L'offerta
in cloud di Generix, ha
assicurato Catherine Ba-
lavoine, Supply chain so-
lutions manager, offre ga-
ranzie massime per lo
stoccaggio, la disponibi-
lita e la sicurezza delle
informazioni, nonché
per la stabilita di servizio,
grazie a partner strategici
selezionati tra i migliori
provider internazionali.
“E a partire da questo li-
vello di sicurezza che ab-
biamo sviluppato la no-
stra offerta per la supply
chain interamente on de-
mand, un modello unico
in Italia e in Europa - ha
spiegato Balavoine — Non
vendiamo i singoli servi-
zi, ad esempio il WMS, il
TMS, ma offriamo un catalogo
SaaS di oltre 150 processi di ge-
stione ed ottimizzazione della
supply chain e il cliente sceglie
quali processi attivare in modo
completamente trasversale ri-
spetto ai dominii della logistica
(magazzino, trasporti, approvvi-
gionamento/VMI, gestione KPI,
etc.). Cio permette una riduzione
consistente dei costi rispetto alle
offerte SaaS tradizionali (perché
si acquistano solo i singoli pro-
cessi che occorrono, e non un
“pacchetto” precostituito dal
vendor) e scalabilita massima
per il futuro, perché basta inte-
grare nuovi processi”.

Durante la tavola rotonda con-
clusiva del convegno, Paola Bar-
di (Nestlé Italiana) ha illustrato
come case-study un progetto che
mostra la crescente volonta di
collaborazione e condivisione di
informazioni tra industria e retail.
L'iniziativa di Nestlé Italiana &
stata avviata con Carrefour per
la condivisione dei dati di shelf
availability. "Il test - ha detto - ha
migliorato la disponibilita a scaf-
fale del 20%”. Quella della logi-
stica collaborativa, secondo
Giorgio Panizza (Il Gigante) ¢
la terza fase della Gdo che ri-
chiede la revisione dei propri
processi e un‘accurata gestione
dei costi: “E necessario lavorare
sull'intera filiera e non avere ti-
mori nello ‘svelare’ e condivide-
re dati e informazioni utili”. Al-
berto Spinelli, responsabile lo-
gistica di Latteria Soresina ha
portato una testimonianza con-
creta di come il confronto diret-
to possa essere utile ad indivi-
duare nuove soluzioni logisti-
che: “Ho visitato i Cedi, incon-
trato i loro responsabili per indi-
viduare migliorie che possono
integrare le trattative puramente
commerciali tra fornitori e retai-

Un momento della tavola rotonda

ler”. Luca Biasioli, invece, ha
presentato il sistema di distribu-
zione “ecologico” di FM Italia nei
centri urbani, mentre Roberto
Lucchi, country manager di Ze-
tes, azienda specializzata in solu-
zioni per l'identificazione e la mo-
bilita ha citato 1'esempio di Louis
Vuitton che prevede la tracciabi-
lita di ogni singolo prodotto come
efficace deterrente alla vendita
dei prodotti originali in canali irre-
golari. “L'icona della logistica col-
laborativa - ha detto - & il Cloud”.
Ha chiuso i lavori Loretta Chian-
taretto, general manager di Ge-
nerix Italia: “Il nostro obiettivo €
mettere a disposizione dei clienti
soluzioni altamente scalabili, ri-
spondenti alle peculiarita di ogni
data fase della ‘vita evolutiva’ di
una supply chain, ma offrire an-
che supporto completo per gli
sviluppi futuri. Un modello di of-
ferta che puo essere particolar-
mente utile per l'espansione del
business all'estero anche grazie
alla presenza di filiali Generix in
tanti paesi, dall'Europa al Brasile
alla Cina. La logistica del futuro
non sara soltanto collaborare,
ma saper stringere vere e proprie
alleanze”.
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