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COLLABORATE % ACCELERATE

Generix Group define a Supply Chain no centro da estratégia da empresa
com a "GENERIX SUPPLY CHAIN HUB"

Paris, 16 de fevereiro de 2018 - Generix Group — editor das solugbes SaaS para o ecossistema da Supply
Chain - anuncia sua nova plataforma colaborativa para processamento e gerenciamento de fluxos de Supply
Chain, agora disponivel a nivel mundial: "Generix Supply Chain Hub". Essa plataforma colaborativa de nova
geragdo atende as necessidades da economia omnichannel. Ela coloca a promessa do cliente no centro da
agdo através da implementacgdo de gerenciamento da Supply Chain digital colaborativa.

Em 1998, os investigadores Joseph Pine e James H. Gilmore previram a chegada da economia da experiéncia.
Neste novo paradigma, a experiéncia se tornaria O novo valor, assumindo bens e servigos. Chegou agora. Os
clientes ja ndo consomem: eles vivenciam. Ao dar uma opinido on-line, o consumidor ndo sé julga o produto,
mas também a eficdcia da supply Chain implantada em torno do produto. Isso inclui a disponibilidade de
mercadorias, qualidade de entrega, embalagem, entrega no prazo e visibilidade instantanea. Com a
aceleragdo da transformacgao digital de consumidores e empresas, a Supply Chain tornou-se uma parte
essencial da promessa do cliente e, portanto, é fundamental para a identidade da marca e da empresa.

A transformacao digital da economia exige que as empresas classifiguem um ndmero crescente de jogadores
ou participantes que devem ser sincronizados de forma transparente para garantir o compromisso com 0s
clientes. De fato, a capacidade da Supply Chain para manter a promessa ao cliente é inversamente
proporcional ao numero de rupturas na execucdo. Se as interrupgdes estdo no fluxo de informagdes ou na
execucdo fisica, quanto mais houver, maior o risco de baixa qualidade.

"Hoje, as empresas fazem uma promessa tdcita de oferecerem a melhor experiéncia possivel aos seus
clientes finais. Com base nesta observa¢do, a exceléncia operacional na Cadeia de Suprimentos ndo é mais
uma opgdo. Os jogadores econémicos nGo conseguem alcancar seus objetivos de crescimento ou honrar
compromissos sem transformar sua empresa e mudar, tanto interna como externamente, de um modelo
sequencial rigoroso para uma organizagdo dgil e colaborativa que responde em tempo real" afirma Vincent
Barale, Diretor de Logistica e Supply Chain da Louis Vuitton Malletier.



Estando inteiramente a par do que esta em questdo, a Generix Group criou a nova oferta construida Generix
Supply Chain Hub a partir da sinergia entre trés areas principais de especializagao:

1. Supply Chain execution, para transformar a experiéncia do cliente;

2. B2B Integration, para conectar o ecossistema e gerenciar os fluxos de dados;

3. Collaboration & visibility, para capacitar este ecossistema.

Altamente seguro, o Generix Supply Chain Hub, estad aberto a todos os players e seus sistemas, para que
eles possam colaborar com mais de 80% de seus clientes e parceiros.

Os parceiros e os prestadores de servicos podem se inscrever em um conjunto de processos de negdcios
para lidar com todo ou parte do seu fluxo de pedidos, tanto para o gerenciamento de informacdes
(solicitagdo, recepgdo, entrega, previsdo, faturamento, pagamento, impostos, originais numéricos, etc.)
guanto para execugdo fisica (fornecimento, transporte, recepgdo, armazenamento, cross-docking,
preparacdo compartilhada ou e-business, otimizacdo de composicdo e fluxos de pedidos, transporte a
jusante, click & collect, etc.).

Esses processos em tempo real sdo monitorados em cada etapa da execugdo do fluxo de pedidos, desde a
colocagdo da solicitagdo até a entrega. As informagdes relacionadas a sincronizagao sao transmitidas através
de um didlogo continuo entre todos os jogadores envolvidos pelo ecossistema, bem como com o cliente, que
procura por tranquilidade. Isso é feito através de ferramentas de transmissdao automatica ou reproduzidas
em um portal para consulta ou interagdo.

Os clientes da Generix Group se beneficiardo automaticamente do acesso a um ecossistema que atualmente
inclui mais de 50.000 empresas conectadas e centenas de milhares de outras que podem ser acessadas
gracas a interoperabilidade da plataforma. Cada dia, mais de dez milhGes de transa¢des sdao executadas por
cerca de 250 mil usudrios em 50 paises.

"Esta abordagem de gerenciamento de ponta a ponta dos processos da Supply Chain digital é o resultado de
uma vasta experiéncia e atengdo cuidadosa as necessidades de nossos clientes, do mercado e dos nossos
parceiros". Com esta oferta, queremos colocar a tecnologia ao servico dos negdcios de nossos clientes e
acelerar seu crescimento através do uso de funcbes e meios que sejam colaborativos, dgeis e rapidamente
implantados. Todos os dias ao redor do mundo, nos comprometemos a cumprir as promessas feitas aos
clientes de B2B e B2C" afirma Jean-Charles Deconninck, Presidente do Conselho de Administracdo da
Generix Group.

A Generix Supply Chain Hub é projetada de forma a permitir que as empresas repensem sua estratégia em
torno da promessa de seus clientes. Isso requer a combinacdo de rapidez, flexibilidade e seguranca de
implantacdo, embora tenha em mente a seguinte observacdo de Peter Drucker: "Como estratégia, sua
execucdo é uma arte."



Sobre a Generix Group:

A Generix Group é um especialista em Supply Chain Colaborativa presente em 50 paises, gragas as suas filiais e rede de parceiros.
Mais de 5.000 empresas ao redor do mundo utilizam suas solugdes SaaS.

Os 500 funcionarios do grupo oferecem suporte didrio para clientes como Carrefour, Danone, FM Logistic, McKesson, Eroski, Bic, Il
Gigante, Essilor e Ferrero, na transformacao digital de sua Cadeia de Suprimentos.

A plataforma colaborativa, Generix Supply Chain Hub, ajuda as empresas a cumprirem as promessas feitas aos seus clientes. Ela
combina os recursos para executar fluxos fisicos, digitaliza fluxos de informagdes, gerencia processos colaborativos e conecta
empresas a todos os seus parceiros em tempo real.

A Generix Supply Chain Hub convém para todos os players da Supply Chain: fabricantes, provedores de quarteirizagao logistica e de
terceiros (3PL/4PL) e varejistas.

Fundada na Franga em 1990, a empresa estd listada no mercado Eurolist da Euronext Paris, compartimento C (ISIN: FR0O004032795).

Saiba mais: www.generixgroup.com
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