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Rexel Italie améliore ses performances intralogistiques avec Generix WMS 

 
Generix - une société mondiale de logiciels d'entreprise offrant un large portefeuille de solutions et 
de services SaaS dans les domaines de la chaîne d'approvisionnement, des finances, du commerce 
et de l'intégration B2B - annonce que Rexel Italie bénéficie d'améliorations significatives en termes 
de productivité, de fiabilité des niveaux de stock et de traçabilité des marchandises, un an après la 

mise en service du WMS de Generix dans un grand entrepôt de Rexel en Italie. 
 

Rexel est un leader mondial de la distribution multicanale de produits, services et solutions pour le 
secteur de l'énergie. L'offre du groupe se distingue par un haut niveau d'innovation et de durabilité 
dans l'approvisionnement technique, l'automatisation et la gestion de l'énergie. Rexel opère à l'échelle 
mondiale via un réseau de plus de 1 900 points de vente dans 21 pays, avec plus de 26 000 employés 
et un chiffre d'affaires consolidé de 18,7 milliards d'euros en 2022. Pour accompagner ses clients dans 
leurs objectifs de transition vers l'efficacité énergétique, la durabilité et la digitalisation, Rexel met 
l'accent sur l'amélioration de sa performance opérationnelle, notamment en investissant dans des 
projets de transformation numérique d'envergure mondiale. 

Contexte En 2021, Rexel Italie a décidé d'optimiser la logistique de ses entrepôts à Brescia et Pomezia, 
qui desservent 19 points de vente et clients à travers toute l'Italie, en gérant plus de 17 000 références 
avec une grande hétérogénéité de poids et de volume, tandis que l'exécution totale des commandes 
atteint environ 150 000 lignes par mois. L'objectif principal de Rexel était d'améliorer le niveau de 
service aux clients et la productivité des entrepôts grâce à la digitalisation des processus logistiques. La 
décision a été prise de remplacer le WMS existant par une solution WMS plus avancée et complète, 
capable également de gérer des processus très spécifiques du secteur, tels que la coupe de câbles, et 
de s'intégrer avec l'ERP de l'entreprise et le système de convoyeur automatique pour le contrôle du 
poids et le cerclage des colis. 

Generix WMS Après avoir impliqué quatre fournisseurs majeurs dans le processus de sélection de 
logiciels, Rexel Italie a choisi Generix WMS pour des raisons décisives : • La couverture fonctionnelle 
étendue de la solution pour gérer les processus logistiques spécifiques au marché dans lequel Rexel 
opère ; • La disponibilité de la solution en mode SaaS et la possibilité de créer des modèles facilement 
reproductibles pour d'autres sites, contribuant également à un retour sur investissement plus rapide ; 
• L'approche globale qui caractérise la manière de fonctionner de Generix, un élément clé pour Rexel 
Italie en tant que membre d'un groupe international ; • La présence d'une équipe de support local 
capable de répondre rapidement aux demandes. 

« Un an après la mise en service de Generix WMS dans le premier entrepôt, je suis fier de dire que le 
projet est un succès. Rexel Italie bénéficie désormais d'une solution de gestion d'entrepôt de pointe, 
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capable de répondre de manière flexible et avec une pleine efficacité à nos besoins logistiques 
spécifiques, d'une équipe plus professionnelle, et d'un support local réactif et collaboratif. Nous 
pouvons compter en toute confiance sur une solution logicielle qui évolue et nous aide à nous 
améliorer, ainsi que sur un partenaire capable de nous soutenir dans l'évolution future de nos 
performances logistiques et commerciales », déclare Giuseppe Zarbano, Directeur de la chaîne 
d'approvisionnement de Rexel Italie. 

Résultats initiaux Le projet pour le premier entrepôt de Brescia a été achevé en mai 2023, et un an 
après la mise en œuvre de Generix WMS, les résultats observés par Rexel Italie montrent une 
augmentation significative de la productivité : une réduction notable des heures supplémentaires, une 
plus grande fiabilité des données de stock et de la traçabilité des marchandises, ainsi qu'une réduction 
du taux d'erreurs de prélèvement de plus de 40 % par rapport aux valeurs moyennes des deux années 
précédentes. Moins d'erreurs et moins d'urgences se traduisent immédiatement par une meilleure 
qualité de service pour les clients, un avantage concurrentiel clé pour Rexel. 

 
Pour plus d'informations, veuillez contactez  www.generixgroup.com 

 

 
À propos de Generix  

Generix est une société mondiale de SaaS qui aide les entreprises à se connecter pour transformer chaque connexion 
numérique en valeur numérique. Elle propose un portefeuille de solutions cloud et de services alimentés par l'IA pour gérer 
en toute confiance les processus commerciaux numériques les plus critiques dans la chaîne d'approvisionnement, les 
finances et le commerce. Elle offre également des solutions d'intégration et de collaboration B2B de bout en bout afin que 
les entreprises puissent pleinement fonctionner sur les réseaux commerciaux numériques. Près de 1 000 talents de Generix 
sont dédiés à servir au mieux plus de 5 000 clients dans plus de 60 pays. L'entreprise aide à traiter plus de 17 milliards de 
messages, à préparer plus de 600 millions de palettes, à gérer plus de 500 millions de factures et plus d'un million 
d'opérations de transport par an. Generix croit au potentiel immense de croissance de l'économie en réseau dans un monde 
durable.  
Plus d'infos : www.generixgroup.com 
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