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Inleiding

Beste Collega’s

Onze groep' is een belangrijke speler in een sector die een van de meest
concurrerende en snelst reagerende ter wereld is geworden. Onze transformatie
en groeiambities maken de manier waarop we zaken doen rijker, complexer en
veeleisender.

In alle landen waar we actief zijn, streven we ernaar om eerlijk, gezagsgetrouw en
voorbeeldig te zijn, zodat we onze belanghebbenden kunnen verzekeren van de
kracht van onze waarden en ethiek. We moeten respect en vertrouwen wekken en
onze meest gekoesterde bezittingen garanderen - de loyaliteit van onze klanten en
het welzijn van onze werknemers.

Dit document is een leidraad, een naslagwerk voor ieder van ons.
Laten we de tijd nemen om het te lezen en ervoor zorgen dat we het toepassen,
want ethiek is een zaak van iedereen.

Raphaél SANCHEZ

De groep (hierna de “Generix Group”) bestaat uit de volgende bedrijven: New Gen Holding, Generix Group SAS, Generix
Group Belgium, Generix Group Spain, Generix Group Portugal, Generix Group Italy, Generix Group Brazil, Generix Group
Romania, Generix Group North America.
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Waarom deze regels voor ethiek en goed zakelijk gedrag?

Dit Generix Group document “Regels voor ethiek en goed zakelijk gedrag” definieert, verklaart en
formaliseert de gedrags- en gedragsregels, evenals de handelingsprincipes die we van onszelf
verwachten en die alle stakeholders van de Generix Group van ons eisen.

Ze drukken ons respect voor de wet en voor mensen uit, alsook onze verantwoordelijkheden
tegenover onze partners, klanten, werknemers en andere stakeholders van de Groep. Het is het
referentiedocument voor onze ethische cultuur.

Het volgen en respecteren van deze ethische regels en goed zakelijk gedrag is verplicht voor de
Generix Group om te voldoen aan de wet- en regelgeving en aan de interne regels, procedures en
beleidslijnen van de Groep.

Dit document is niet exhaustief en door de constante noodzaak om onze praktijken te herevalueren,
zal de inhoud ervan indien nodig worden bijgewerkt.
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De rol van elk

De werknemer: verwijst naar elke werknemer,
manager en directeur van de Group aangezien zij allen
bijdragen tot het leven van Generix Group.

Elke werknemer verbindt zich ertoe de ethische
gedragsregels en de principes die in dit document
worden uiteengezet na te leven.

Werknemers die producten op de markt brengen
of werken in gebieden die onderworpen zijn aan
specifieke regelgeving (zoals overheidsopdrachten,
milieu, export, belastingen of douane) moeten ook
andere, meer specifieke regels naleven.

De manager : Hij of zij moet het goede voorbeeld
geven, d.w.z. deze regels respecteren, behouden,
promoten en implementeren bij zijn of haar teams.

Ze helpen hun teams om deze regels van goed zakelijk
gedrag te interpreteren en ernaar te handelen.

De rollen van elk

Generix, een groep

& generix

De personeelsafdeling van de Groep : stelt dit
document op en codrdineert de bijwerking ervan,
ziet erop toe dat het door de werknemers wordt
toegepast en neemt de relevante beslissingen.

De juridische afdeling van de Groep : valideert de
regels voor goed zakelijk gedrag en de updates ervan
en helpt werknemers en managers bij de toepassing
van dit document.

De Ethische Comissie : beslist over gevallen van
niet-naleving van deze regels en neemt de nodige
beslissingen en corrigerende maatregelen om de
situatie te verhelpen.
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Generix, een groep...

1. Die de rechten van de werknemers
beschermt

De Generix Group stelt alles in het werk om
aangename en veilige werkomstandigheden te
garanderen.

Elke werknemer verbindt zich ertoe alle
gezondheids- en veiligheidsinstructies en regels en
voorschriften, evenals die van de klanten

waar ze kunnen werken.

Alle werknemers moeten de afdeling gezondheid

en veiligheid of hun lijnmanager onmiddellijk op de
hoogte brengen van elk gedrag of elke situatie die een
gevaar inhoudt.

Managers respecteren bijvoorbeeld
rusttijden, toegestane afwezigheden en
Ziekteverlof voor hun teams.

Elk land heeft zijn eigen wettelijke definitie

van intimidatie. De Generix Group veroordeelt
alle handelingen en gebaren die bedoeld zijn

om morele schade of ergernis te veroorzaken,
evenals elke vorm van vernedering of intimidatie.
Intimidatie is niet afhankelijk van het bestaan
van een hiérarchische relatie; het kan ook tussen
collega’s voorkomen.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed

Introductie
zakelijk gedrag?

Elke werknemer heeft recht op een respectvolle
omgeving.

Daarom tolereert de Groep geen discriminerend
gedrag of pesterijen.

De Generix Group zorgt ervoor dat de werknemer
die meent slachtoffer te zijn en de beschuldigde
werknemer beschermd worden tegen elke maatregel
of elk gedrag dat hen zou kunnen schaden tot de
procedure is afgerond.

De Generix Group behandelt het dossier strikt
vertrouwelijk.

De rollen van elk
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De Generix Group of door de Group gemachtigde
derden verzamelen en actualiseren persoonlijke
informatie zoals verloning (externe dienstverleners)
of medische gegevens (beheerder aanvullende
Ziektekostenverzekering).

De toegang tot deze persoonlijke informatie is strikt
beperkt tot personen die deze nodig hebben voor hun
job.

Ze worden alleen aan derden doorgegeven met
toestemming van de betrokken persoon (behalve
wanneer dit wettelijk en operationeel noodzakelijk
is, zoals in het geval van antwoorden op juridische
procedures).

Alle persoonlijke informatie van een werknemer mag
in geen geval worden opgeslagen op de terreinen of
systemen van Generix Group.

Het is de verantwoordelijkheid van de werknemers
die toegang hebben tot persoonlijke informatie om
ervoor te zorgen dat deze informatie niet wordt
vrijgegeven of gebruikt in strijd met de regels of
praktijken van Generix Group.

De Generix Group promoot professionele
gelijkheid tussen mannen en vrouwen en
diversiteit in al haar entiteiten.

Intern
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Generix, een groep...

2. Die hun bezittingen en informatie
beschermen

De Generix Group bezit activa die essentieel zijn voor
haar concurrentievermogen en succes. Deze mogen
uitsluitend worden gebruikt voor de bedrijfsvoering
van de Generix Group.

Het is de verantwoordelijkheid van elke
werknemer om de aan hem/haar toevertrouwde
bedrijfseigendommen te respecteren en te
beschermen en dus deel te nemen aan de
bescherming van de bedrijfsmiddelen.

Interne communicatiemiddelen (bijv. Teams, internet)
en informatieverwerking zijn essentieel voor de
samenwerking binnen de Groep en om de goede
werking ervan te garanderen.

Deze informatiesystemen en de informatie die ze
bevatten, mogen door werknemers uitsluitend
worden gebruikt voor de bedrijfsvoering van de
Groep.Het is de verantwoordelijkheid van elke
werknemer om ervoor te zorgen dat het gebruik ervan
legitiemis.

Sommige informatie is vertrouwelijk: bijvoorbeeld
financiéle informatie, strategie, pre-launch projecten
en organisatie.

De verplichting om dergelijke informatie niet

te gebruiken of openbaar te maken geldt voor
alle werknemers, ongeacht of zij de bron van de
informatie zijn of niet.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed
zakelijk gedrag?

Introductie

Openbaarmaking verwijst naar elk type
communicatie, zowel schriftelijk als mondeling.
Voorbeeld: de schrijver van de notulen van een
projectlanceringsbijeenkomst mag deze notulen
aan niemand anders dan de betrokkenen
bekendmaken.

In het kader van uitdrukkelijk omschreven
projecten kunnen bepaalde werknemers niettemin
beroepshalve vertrouwelijke informatie moeten
uitwisselen.

In dergelijke gevallen moet elk van de betrokken
werknemers eerst een Non Disclosure Agreement
(NDA) ondertekenen die wordt uitgegeven door de
juridische afdeling.

De werknemer verbindt zich ertoe waakzaam te zijn
en nooit informatie die in het bezit is van de Generix
Group te onthullen, zelfs niet per ongeluk.

Wat is een vertrouwelijkheidsovereenkomst?
Dit is een contract waarin de partijen
overeenkomen om een bepaalde hoeveelheid
informatie gedurende een bepaalde periode
vertrouwelijk te houden.

Waarom ?

Voorbeeld: het bekendmaken van het bestaan
van een product dat nog niet is aangekondigd
door de Generix Group zonder toestemming van
Comex kan schadelijk zijn voor de onderneming
doordat concurrenten meer tijd krijgen om een
soortgelijk product aan te bieden.

De rollen van elk
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Te volgen gedrag :

» Bespreek nooit met onbevoegden informatie
die de Generix Group als vertrouwelijk
beschouwt of die niet openbaar is gemaakt
door de Generix Group,

« Geef dit soort informatie nooit aan andere
werknemers van de Generix Group
die niet gebonden zijn door dezelfde
vertrouwelijkheidsovereenkomst,

» Zo discreet mogelijk zijn op een openbare
plaats of in het openbaar vervoer tijdens
uitwisselingen (telefoon, computerscherm)
met collega’s die gebonden zijn door
dezelfde confidentialiteitsovereenkomst?

o Deze informatie nooit delen of
becommentariéren met familie of vrienden,
aangezien zij deze, in alle onschuld of
gewoon door onachtzaamheid, zouden
kunnen doorgeven aan een derde partij.

Intern
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Generix, un groep...

Handelsmerken: De Generix Group is eigenaar van
handelsmerken - woord, naam, acroniem of logo - die
worden gebruikt om haar diensten of producten te
identificeren of te onderscheiden.

Bijvoorbeeld, het Generix Group logo:
) generix

De merken van de Generix Group moeten correct
gebruikt worden. Ze moeten worden gespeld en
gereproduceerd in overeenstemming met de
deponering bij de bevoegde instanties. De juridische
dienst van de Groep en de communicatiedienst van
de Groep kunnen geraadpleegd worden voor een
correct gebruik van de merken van de Groep.

Intellectuele eigendom

De werknemer verleent aan de Generix Group
alle rechten op alle ideeén, uitvindingen,
geschriften, computerprogramma’s die hij/zij
zou ontwikkelen, indien deze worden uitgevoerd
in het kader van zijn/haar arbeidsovereenkomst.
Hetzelfde geldt voor dienstverleners in het kader
van hun opdracht voor rekening van de Generix
Group.

Broncodes van oplossingen:

De Generix Group archiveert en actualiseert
regelmatig de broncodes van zijn oplossingen bij
erkende organisaties.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed
zakelijk gedrag?

Introductie

In het geval dat een werknemer het bedrijf verlaat,
om welke reden dan ook, moet de werknemer alle
eigendommen in zijn/haar bezit die toebehoren
aan de Generix Group (bijvoorbeeld: computers,
telefoons, alle documenten en media die informatie
bevatten die specifiek is voor de Generix Group)
teruggeven.

De Generix Group past procedures toe die
garanderen dat de toegang van de werknemer tot
tools en bestanden wordt afgesloten.

Na zijn of haar vertrek blijven de immateriéle activa die
door de werknemer werden gecreéerd tijdens zijn of
haar tewerkstelling eigendom van de Generix Group.
eigendom van de Generix Group.

Alle werknemers produceren, registreren, beheren of
verzenden informatie, intern of extern.

Bijvoorbeeld: een verkoper geeft orders door,

een boekhouder registreert inkomsten en uitgaven,
enz

Het doorgeven van onjuiste informatie, zowel binnen
de Generix Group als aan derden (bijvoorbeeld
accountants, personen en organisaties buiten het
bedrijf) is ten strengste verboden.

Elke werknemer is verantwoordelijk voor de
waarheidsgetrouwheid van de verklaringen die hij

of zij doorgeeft en verbindt zich ertoe geen valse of
misleidende verklaringen af te leggen.

De rollen van elk
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3. Die de concurrentie respecteert

De Generix Group verbiedt haar werknemers om de
concurrentie te denigreren of valse of misleidende
verklaringen af te leggen over de concurrentie, haar
producten of diensten.

Wanneer een klant reeds een vaste offerte van een
concurrent heeft aanvaard, is het verboden om
identieke producten en diensten aan deze klant aan te
bieden, tenzij de bestelling wordt geannuleerd.

Over het algemeen is contact met concurrenten
mogelijk.

Voorbeelden: contact tijdens verkoop

of aankopen bij andere IT-bedrijven,

deelname aan vooraf goedgekeurde gezamenlijke
aanbiedingen, handelsbeurzen of evenementen,
bijeenkomsten van normcommissies en
beroepsverenigingen.

Anderzijds verbiedt de Generix Group de
bekendmaking van alle informatie met betrekking tot
het prijsbeleid, contractuele voorwaarden, kosten,
product marketing plannen, marktonderzoek,
productiecapaciteiten en, meer in het algemeen, alle
vertrouwelijke informatie van de Generix Group.

van de Generix Group.
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Generix, een groep...

Beste werkwijze :

Als een concurrent tijdens een vergadering een
van de bovenstaande kwesties aansnijdt, zelfs
oppervlakkig, moet de werknemer de concurrent
vertellen dat wat hij of zij zegt ongepast is en het
gesprek beéindigen.

De Generix Groep verbindt zich ertoe de wetten en
reglementen betreffende de mededinging na te leven
die van toepassing zijn in de landen waar zij actief is.
De Generix Group weigert elke overeenkomst met
concurrenten die haar in staat zou stellen haar
producten tegen dezelfde prijs te verkopen, markten
of klanten te verdelen of door illegaal misbruik te
maken van een dominante positie.

De Generix Group verzamelt informatie over haar
concurrenten door gebruik te maken van legale
informatiebronnen. Deze praktijk maakt het mogelijk
om de voordelen van haar eigen producten, diensten
en marketingmethoden te beoordelen.

De Generix Group verbiedt het gebruik van
oneerlijke middelen om bedrijfsgeheimen of andere
vertrouwelijke informatie van een concurrent te
verkrijgen. lllegale praktijken zoals ongeoorloofd
binnendringen, het opnemen van gesprekken,
omkoping of diefstal zijn uiteraard verwerpelijk.
Maar hetzelfde geldt voor het inhuren van
werknemers van een concurrent met als enige doel
het verkrijgen van vertrouwelijke informatie.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed
zakelijk gedrag?
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Het is laakbaar om vertrouwelijke informatie te vragen
aan de werknemers van een concurrent of klant van
Generix Group.

Indien een werknemer op de hoogte wordt gebracht
van een daad van denigrerend gedrag tegen de
Generix groep (bijvoorbeeld gericht tegen haar
oplossingen of strategie), zal hij of zij de juridische
afdeling informeren, die alle nodige stappen zal
ondernemen om een einde te maken aan de daden
van oneerlijke concurrentie.

4, Dat klanten respecteert

De Generix Group handelt in het belang van haar
klanten en verbindt zich ertoe geen adviezen te
verstrekken die in strijd zijn met hun belangen.

De Generix Group leeft de wetgeving na die van
toepassing is in de landen van haar klanten met
betrekking tot onze activiteiten en producten, enin
het bijzonder de regelgeving inzake de bescherming
van persoonsgegevens.

Alle medewerkers vertegenwoordigen de Generix
Group en moeten een voorbeeldig imago uitstralen.

Alle medewerkers verbinden zich ertoe zich
onberispelijk te gedragen (bijvoorbeeld: hoffelijk en
respectvol tegenover elke gesprekspartner enin
het bijzonder tegenover en in aanwezigheid van een
klant).

De rollen van elk
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De Generix Group tolereert geen ongepaste
opmerkingen in het bijzijn van de klant, bijvoorbeeld
om de Generix Group, haar diensten en producten of
het werk van een van haar collega’s te denigreren.

Overheidsopdrachten helpen klanten uit de

publieke sector en hun vertegenwoordigers om de
producten en diensten die ze nodig hebben tegen een
concurrerende prijs te verkrijgen.

Deze voorschriften zijn zeer variabel en vaak complex,
dus er moet bijzondere aandacht worden besteed aan
de naleving van de lokale wet- en regelgeving.

Elke medewerker verbindt zich ertoe om alle regels
die van toepassing zijn op openbare aanbestedingen
in het betreffende land na te leven.

Tijdens een openbare aanbestedingsprocedure is
het verboden om te proberen de beslissingen van de
klant te beinvioeden of vertrouwelijke informatie te
verkrijgen.
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Generix, een groep...

5. Veeleisend in de relaties met leveranciers

Onpartijdigheid en integriteit bepalen de keuze van
een leverancier en geen enkele leverancier krijgt een
speciale behandeling, ongeacht het volume of de
kosten van de aankoop.

De Generix Group concurreert met haar leveranciers
om de beste te selecteren. Prijzen en andere
informatie van leveranciers zijn vertrouwelijk. Geen
enkele werknemer is gemachtigd om deze informatie
bekend te maken of te gebruiken buiten de Generix
Group.

De Generix Group beschikt over procedures om
ervoor te zorgen dat de leveranciers onberispelijk
zijn, met name op het gebied van IT en financiéle
veiligheid, en dat zij zich ertoe verbinden deze
procedures na te leven.

De Generix Group ziet erop toe dat haar leveranciers
in hun gedrag en bedrijfsvoering respect tonen voor
de onderneming.

De Generix Group behoudt zich het recht voor om de
contractuele relaties te beé€indigen in geval van niet-
naleving van hun verbintenissen.

De Generix Group zet zich in voor een MVO-aanpak
en implementeert processen om de MVO-
verplichtingen van haar leveranciers te waarborgen.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed
zakelijk gedrag?

Introductie

Verbod op Wederkerigheid :

Wederkerigheid bestaat uit het beloven aan een
potentiéle leverancier dat de beslissing om zijn
producten of diensten af te nemen afhankelijk
is van de voorwaarde dat hij ermee instemt om
goederen of diensten van de Generix Group af te
nemen.

Dit betekent dat de beslissing van de Generix
Group om zaken te doen met een leverancier
onafhankelijk moet zijn van de beslissing van die
leverancier om de producten en diensten van de
Generix Group aan te kopen.

6. Wie beschermt haar relaties met derden?

Een derde is een individu of rechtspersoon buiten de
Generix Group (bijv. klanten, leveranciers, partners,
enz.).

De Generix Group onderhoudt relaties met derden
die essentieel zijn voor haar ontwikkeling. Daarom
moet voor alle transacties de specifieke aard van elke
relatie worden begrepen en gecontroleerd om ethisch
te handelen.

De Generix Group past de lokale wetgeving
inzake de verwerking van persoonsgegevens
en in het bijzonder de Europese General
Data Protection Regulation (GDPR) toe in de
betrokken dochterondernemingen.

De Generix Group zorgt voor wederkerigheid
van haar leveranciers en klanten.

De rollen van elk
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De Generix Group levert geen financiéle bijdrage
en verleent geen steun die kan worden beschouwd
als een rechtstreekse of onrechtstreekse bijdrage
aan kandidaten of politieke partijen, ook niet via
intermediaire structuren (campagnecomités,
financieringsverenigingen, enz.) of via de politieke
betrokkenheid van haar werknemers.

De Generix Group verbiedt formeel elke
verkiezingscampagne in haar gebouwen.

De Generix Group onderhoudt relaties met partners
om haar producten op de markt te brengen of haar
oplossingen te installeren.

Medewerkers die in contact komen met deze
partners moeten de richtlijnen die van toepassing zijn
op marketing en diensten toepassen.

De activiteiten van de Generix Group worden met
name gevolgd door journalisten en consultants.

Geen enkele medewerker is gemachtigd om met hen
in contact te treden of hun vragen te beantwoorden
zonder daartoe bevoegd te zijn. Medewerkers

die benaderd worden, moeten eerst de Directeur
Financién en Administratie raadplegen voor financiéle
aspecten en de Directeur Marketing & Communicatie
voor andere aspecten.
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Generix, een groep...

De Generix Group zet zich in voor de bescherming
van persoonsgegevens van derden en waarborgt de
privacy van haar contacten.

Wanneer vertrouwelijke informatie over andere
bedrijven of personen moet worden gebruikt,
verplicht de werknemer zich om deze op de juiste
manier te gebruiken en alleen toegankelijk te maken
voor werknemers van het bedrijf die een legitieme
noodzaak hebben om te weten.

Indien een medewerker informatie van een derde
ontvangt, moet hij/zij deze met zorg gebruiken om te
vermijden dat de Generix Group beschuldigd wordt
van verduistering of ongeoorloofd gebruik van deze
informatie.

Vertrouwelijke informatie (mondeling, visueel of
schriftelijk) mag niet worden gebruikt voordat de
Generix Group en de betrokken derde partij de
voorwaarden voor het gebruik ervan formeel zijn
overeengekomen in een schriftelijke overeenkomst
die is goedgekeurd door de juridische afdeling.

Bijzondere zorg moet worden betracht bij

software van derden.

Alle software wordt beschermd door auteursrecht en
soms door patenten of bedrijfsgeheimen.

Alvorens software te gebruiken (al dan niet gratis),
verplicht elke werknemer zich om ervoor te zorgen
dat de software over de juiste licentie beschikt en dat
het aankoopproces is gevolgd voor validatie.

Waarom deze regels
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Alvorens toegang te krijgen tot software of een
licentieovereenkomst goed te keuren, verbindt elke
werknemer zich ertoe de licentievoorwaarden en de
interne gebruiksprocedures na te leven (zie Regels
van goed gedrag in de IT-business van de Groep).

Indien een medewerker privé software verwerft
en kopieert voor apparatuur die hem persoonlijk
toebehoort (bv. fotosoftware): hij mag geen
enkel deel van deze software reproduceren
voor het uitvoeren van werkzaamheden voor de
Generix Group, - noch deze software laden in
een computersysteem dat toebehoort aan de
Generix Group.

In geval van een probleem met betrekking tot
eigendoms- of licentierechten voor software, moeten
werknemers hun lijnmanager raadplegen alvorens de
software binnen de Generix Group te verspreiden.

7. Anticorruptiemaatregelen en regels
inzake relatiegeschenken

Het is verboden om iets van waarde aan te bieden, te
beloven of te betalen aan een openbaar ambtenaar of
aan een privépersoon om een voordeel te verkrijgen.

Het is ook verboden om iets van waarde te ontvangen
van een persoon die de Generix Group of haar
klanten zou kunnen beinvioeden of die de indruk zou
kunnen wekken de Generix Group of haar klanten te
beinvioeden.

De rollen van elk
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De Generix Group tolereert geen enkele vorm van
corruptie, noch enige handeling die waar ook ter
wereld als zodanig zou kunnen worden opgevat.

Geschenken, diensten of uitnodigingen voor
evenementen komen vaak voor in het zakenleven.
Maar hoewel deze geschenken bijdragen aan goede
relaties, zijn ze alleen onder bepaalde voorwaarden
toegestaan.

Geschenken en uitnodigingen kunnen immers
instrumenten zijn van corrupte praktijken met als doel
het onrechtmatig verkrijgen van een of ander voordeel
(een contract, bevoorrechte informatie, voordelige
contractuele voorwaarden, enz. Daarom oefent

de Generix groep een strikte controle uit op deze
praktijken.

Doeleinden van relatiegeschenken.
Bijvoorbeeld:

« Publiciteit geven aan een product of dienst
(bijvoorbeeld uitnodiging voor een beurs),

» De medewerkers van een ander bedrijf
bedanken na een succesvolle samenwerking.
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Generix, een groep...

Behoudens de toepasselijke lokale wetgeving en de
toestemming van de lijnmanager, is de werknemer
gemachtigd om namens de Generix Group:

(i) geschenken aan te bieden aan klanten en/of
leveranciers

(i) geschenken van klanten en/of leveranciers aan te
nemen, indien hun waarde symbolisch of laag is en
op voorwaarde dat ze niet van dien aard zijn dat ze
twijfel doen rijzen over de eerlijkheid van de gever of
de onpartijdigheid van de ontvanger.

Voorbeelden: maaltijden, kaartjes voor een
voorstelling, het accepteren of geven van een
geschenk van geringe waarde, zoals goodies,
wanneer dit gewoonlijk wordt aangeboden aan
derden die een vergelijkbare relatie hebben met de
klant of leverancier.

Relaties met overheidsinstanties zijn strikt
gereguleerd. Er mag geen geschenk of

geldbedrag worden gegeven aan een kaderlid of
vertegenwoordiger van een nationale of buitenlandse
overheid, indien dit geschenk rechtstreeks

verband houdt of redelijkerwijs kan worden geacht
rechtstreeks verband te houden met de zakelijke
relaties die hij of zij heeft met de Generix Group.

De Generix Group verbiedt elke betaling of gift aan
een publieke figuur, politieke partij of kandidaat. Dit
geldt voor elke publieke entiteit, met inbegrip van

universiteiten of overheidsbedrijven.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed

Introductie
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8. Wie voorkomt belangenconflicten?

Alle werknemers kunnen in een situatie van
belangenconflict terechtkomen als ze activiteiten
of persoonlijke belangen hebben die ze zouden
bevorderen ten nadele van de belangen van de
Generix Groep.

Werknemers verbinden zich ertoe situaties te
vermijden waarin hun loyaliteit in het gedrang zou
kunnen komen.

Voorbeelden van belangenconflicten:

» Het hebben van een financieel belang in
een bedrijf waarmee de Generix Group
een zakelijke relatie heeft (leveranciers,
concurrenten, klanten, distributeurs, enz.).

» Het helpen van een concurrent op welke
manier dan ook.

Het is verboden om op enigerlei wijze te investeren in
een concurrerend bedrijf.

In het geval dat de werknemer reeds heeft
geinvesteerd in een concurrent of leverancier voordat
hij bij de Generix Group in dienst treedt en dat deze
investering voldoende significant is om hem/haar

in staat te stellen beslissingen te nemen binnen dit
bedrijf, moet de werknemer afstand doen van zijn/
haar rechten en voordelen.

De rollen van elk
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Het is duidelijk dat deze beleggingsregels niet
kunnen worden omzeild door te handelen via een
tussenpersoon.

Bij twijfel over investeringen kunnen werknemers de
juridische afdeling van de Groep raadplegen.

Indien een werknemer een familielid of een naaste
verwant heeft die werknemer is bij een concurrent
of een leverancier van de Generix Group, verbindt hij
zich ertoe geen informatie betreffende de Generix
Group aan zijn persoonlijke entourage door te geven.

De werknemer kan op persoonlijke titel deelnemen
aan het openbare leven, maar in deze hoedanigheid
kan hij/zij geconfronteerd worden met een beslissing
die de Generix Group aanbelangt (aankoop van
diensten van de Generix Group bijvoorbeeld).

De werknemer verbindt zich ertoe de wet na te leven,
die hem/haar kan verplichten niet deel te nemen aan
beslissingen.

Opdat de Generix Group niet benadeeld zou worden,
verbindt de werknemer zich ertoe bekend te maken
dat hij/zij een werknemer van de Generix Group

is, om elke beschuldiging te vermijden dat hij/zij

zou geprobeerd hebben zijn/haar banden met de
onderneming te verbergen.
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Betrokkenheid van medewerkers
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Betrokkenheid van werknemers

Alle werknemers houden zich aan de regels van goed
zakelijk gedrag en verbinden zich ertoe deze nate
leven.

Elke werknemer die dit charter niet naleeft, kan
burgerlijk of zelfs strafrechtelijk aansprakelijk worden
gesteld, net als de Generix Group.

1. Verbod om te concurreren met de Generix
Group

Het is verboden om te werken voor een concurrerend
bedrijf, in welke hoedanigheid dan ook (werknemer,
consultant, directeur, enz.).

Hetis verboden om, al dan niet met winstoogmerk,
producten of diensten op de markt te brengen die
concurreren met producten van de Generix Group,
tegen welke directe of indirecte vergoeding dan ook.

2. Verbod om leverancier te zijn van de
Generix Group

Geen enkele werknemer mag een leverancier

van de Generix Group zijn, een leverancier van de
Generix Group vertegenwoordigen, werken voor een
leverancier van de Generix Group of er bestuurder van
zijn.

& generix

3. Werk binnen de Generix Group en gebruik
van de Generix Group activa

Alle werknemers onthouden zich tijdens hun
werkuren, zowel in de lokalen van de Generix Group
als in het kader van een opdracht of telewerk, van
het uitvoeren van andere professionele taken

dan die welke hen door de Generix Group worden
toevertrouwd.

Evenzo is geen enkele werknemer gemachtigd

om installaties, telefoons, uitrusting, middelen of
informatie die toebehoren aan de Generix Group te
gebruiken voor werkzaamheden buiten het bedrijf.

4. Persoonlijke verklaringen

De standpunten die een medewerker inneemt zijn

in zijn of haar eigen naam en mogen nooit de indruk
wekken dat hij of zij spreekt of handelt in naam van de
Generix Group.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed
zakelijk gedrag?
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Interne waarschuwing

Onze regels voor goed zakelijk gedrag zijn essentieel
voor onze reputatie en de ontwikkeling van ons bedrijf.

Als garantie voor de toepassing ervan moeten we
reageren als we feiten of praktijken waarnemen die
hiermee in strijd zijn. Daarom moedigt de Generix
Group haar medewerkers aan om alle feiten die in
strijd zijn met deze regels van goed zakelijk gedrag en
waarvan zij getuige zijn of waarvan zij toegang hebben
of kennis hebben, te melden.

1. Procedure

De werknemer dient een klacht in bij de Commissie
en licht de feiten toe waarvan hij rechtstreeks getuige
is geweest of waarvan hij kennis heeft kunnen nemen.
Binnen 7 werkdagen wordt een ontvangstbevestiging
gestuurd.

De Commissie gaat na of de feiten binnen haar
bevoegdheid vallen.

Als de feiten niet binnen de bevoegdheid van de
Commissie vallen, wordt de zaak doorgestuurd naar
het betrokken management om het probleem op te
lossen, indien nodig met de steun van de Commissie.
De werknemer die de zaak heeft gemeld, wordt op de
hoogte gebracht van de redenen hiervoor.

Als de feiten binnen de bevoegdheid van het

Comité vallen, benoemt het een vertegenwoordiger
van het Generix Group Management, zonder
belangenconflict met de gemelde feiten, om de zaak
te onderzoeken en de feiten te verzamelen.

Waarom deze regels
voor ethiek en goed

Introductie
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Binnen 2,5 maand na de verwijzing legt de
onderzoeksafdeling haar verslag voor aan het comité.

De commissie komt bijeen en beslist over de
corrigerende maatregelen die moeten worden
genomen om het probleem op te lossen en, indien
nodig, over het opleggen van sancties.

Als een lid van de commissie een belangenconflict
heeft, mag hij of zij niet deelnemen aan het
besluitvormingsproces.

De Commissie heemt haar besluit binnen 3 maanden
na ontvangst van de ontvangstbevestiging en
informeert de werknemer die de zaak heeft gemeld
over de geplande of genomen maatregelen om de
zaak op te lossen.

De Commissie sluit de waarschuwing af indien de
aantijgingen onjuist of ongegrond zijn of indien de
waarschuwing irrelevant is geworden. De opsteller van
de waarschuwing wordt er schriftelijk van in kennis
gesteld dat de zaak is gesloten.

De respondent (een werknemer of een persoon van
buiten de onderneming) wordt op de hoogte gesteld
van de aard van de aantijgingen tegen hem of haar en
van de conclusies van het onderzoek.

Als onderdeel van het onderzoek wordt informatie
alleen gedeeld met personen die bevoegd zijn om er
kennis van te nemen in het licht van hun taken en om
ervoor te zorgen dat de melding wordt behandeld en/
of dat passende maatregelen worden genomen.

De rollen van elk
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2. Garanties

De procedure waarborgt de volledigheid en
vertrouwelijkheid van de in een signalering
verzamelde informatie, in het bijzonder de identiteit
van de signalerende persoon, de bij de signalering
betrokken personen en in de signhalering vermelde
derden.

De beginselen van onpartijdigheid, hoor en
wederhoor, vermoeden van onschuld en toepasselijke
lokale wetgeving worden eveneens gewaarborgd.

Elke werknemer kan tijdens de procedure worden
ondervraagd. Ze verbinden zich ertoe volledig mee te
werken en op eerste verzoek alle nuttige informatie en
documenten te verstrekken.

Geen enkele werknemer die te goeder trouw melding
heeft gemaakt van feitelijke of potentiéle corruptie,
beinvloeding, belangenverstrengeling of intimidatie,
in overeenstemming met deze meldingsprocedure,
kan worden gestraft of aan represailles worden
onderworpen.

Werknemers die nalaten feiten te melden waarvan zij
getuige zijn geweest of waarover zij zijn geinformeerd,
kunnen niet worden bestraft.

De werknemer die de klokkenluidersprocedure in
gang heeft gezet, wordt op de hoogte gesteld van
de resultaten van het onderzoek en de genomen
beslissingen.

Intern
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Interne waarschuwing

Generix Group zorgt ervoor dat de betrokken
werknemers beschermd worden tegen elke
maatregel of elk gedrag dat hen zou kunnen schaden
tot de procedure is afgerond.

Generix Group behandelt de zaak strikt vertrouwelijk.

De klokkenluidersregeling werd onderworpen aan
een privacy impact assessment in toepassing van
de RGPD. Alle werknemers kunnen hun recht op
toegang, wijziging en verwijdering uitoefenen door te
schrijven naar :

Elk bericht dat opzettelijk misleidend of lasterlijk
is, of dat een doel nastreeft dat in strijd is met
onze waarden van neutraliteit, eerlijkheid en
respect, zal worden bestraft.

ledereen die meent het slachtoffer te zijn geweest
van represailles, moet dit onmiddellijk melden via
dezelfde kanalen als hierboven beschreven.

De Ethische Commissie kan worden gecontacteerd
op het volgende adres:

Waarom deze regels Intern
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