
   
 

 

Medial International sceglie Generix WMS per digitalizzare le proprie 

operazioni logistiche 

 

Torino, Italia, 5 giugno 2025 – Generix, azienda globale specializzata in soluzioni 

software con un ampio portafoglio di servizi SaaS per la supply chain, la finanza, il 

commercio e l'integrazione B2B, annuncia oggi che Medial International, azienda italiana 

specializzata nella distribuzione B2B, ha scelto il Warehouse Management System 

(WMS) di Generix per digitalizzare i propri processi logistici. 

Per Medial, questa iniziativa si inserisce in un più ampio piano di digitalizzazione e 

ammodernamento tecnologico oltre che in un contesto di rebranding e rinnovamento 

dell’immagine aziendale, in cui Generix è già partner di fiducia per le soluzioni di scambio 

elettronico dei dati (EDI). Con l’introduzione del WMS nel sito logistico di Mulazzano (LO), 

Medial punta a migliorare la tracciabilità dei flussi interni, ottimizzare l’uso degli spazi e 

incrementare l’efficienza nelle attività di preparazione degli ordini, riducendo al contempo 

errori e tempi di gestione. 

“La scelta di collaborare con un partner leader di mercato come Generix ci aiuta a 

mantenere un approccio orientato al futuro. Integrare soluzioni innovative nella nostra 

supply chain grazie al warehouse management system significa garantire ai nostri clienti 

la massima efficienza dei processi logistici di magazzino, ottimizzando l’accuratezza del 

picking, riducendo il lead time e massimizzando la produttività” afferma Loris Giustetto, 

General Manager di Medial International 

Il sito logistico di Medial a Mulazzano, di 10.000 m², gestisce attività di distribuzione e co-

packing. L’adozione del WMS rientra in una strategia più ampia orientata alla 

standardizzazione dei processi e alla scalabilità futura. I prossimi sviluppi includono 

l’utilizzo del modulo di reporting avanzato DataPower, l’integrazione con una piattaforma 

software shipping station per la stampa delle etichette di trasporto e l’adozione della 

tecnologia OCR per potenziare la digitalizzazione EDI.  

 

“Generix WMS e Medial International stanno collaborando per garantire standard di 

conformità più elevati e migliorare la soddisfazione dei clienti,” ha dichiarato Loretta 

Chiantaretto, General Manager di Generix Italia. “Grazie a questa implementazione, 

Medial potrà incrementare rapidamente l’efficienza operativa, migliorare la precisione 



   
dell’inventario e accelerare l’evasione degli ordini, offrendo così un servizio clienti di livello 

superiore.” 

La decisione di collaborare con Generix è stata guidata da questi fattori chiave: 

l’approccio standard e scalabile della soluzione WMS, l’esperienza verticale di Generix 

nella supply chain, il modello SaaS che riduce i costi di gestione e manutenzione, le 

numerose referenze e la credibilità nel settore. 

Grazie alla digitalizzazione, Medial rafforza anche il proprio impegno in ambito di 

Corporate Social Responsibility (CSR), riducendo l’uso di carta e materiali di imballaggio 

tramite la gestione documentale digitale. 

 

Medial International in breve 

Dal 1985, Medial è una delle grandi protagoniste italiane operanti nel settore delle 

forniture professionali per la pulizia, la conservazione, il decoro e l'igiene degli spazi 

pubblici.  

Con oltre mille prodotti a catalogo e più di 40 anni di esperienza, Medial si distingue per 

un’offerta ampia e specializzata. Nel 2008 ha acquisito Metalnova, diventando così 

specialista nella realizzazione di contenitori in metallo. L’azienda opera come 

generalista grazie alla globalità delle referenze assortite che offrono soluzioni 

professionali specializzate come prodotti in metallo di alta qualità a fianco di altri articoli 

realizzati in materie plastiche, studiati per migliorare lo stile di vita e il benessere 

pubblico. Medial, un’offerta accurata per una proposta a 360° sempre dedicata alla 

funzionalità del prodotto.  

A conferma del proprio impegno per la sostenibilità, Medial ha scelto di adottare 

impianti fotovoltaici per diminuire le emissioni di gas serra e ricerca costantemente 

soluzioni green oriented. 

 

Generix in breve 

Generix è un'azienda SaaS che opera a livello globale, favorendo la collaborazione tra le 

imprese e trasformando ogni connessione digitale in una fonte di valore. Offre un 

importante portfolio di soluzioni e servizi in cloud che permettono di gestire con sicurezza 

i processi aziendali digitali più critici per la supply chain, la finanza e il commercio. Mette 

inoltre a disposizione delle soluzioni di integrazione e collaborazione B2B end-to-end, per 

consentire alle aziende di sfruttare appieno il potenziale delle reti business digitali. 



   
Con quasi 1.000 dipendenti, Generix fornisce assistenza quotidiana a più di 5.000 clienti 

dislocati in oltre 60 Paesi. L'azienda supporta l’elaborazione di più di 17 miliardi di 

messaggi, la preparazione di oltre 600 milioni di pallet, la gestione di più di 500 milioni di 

fatture e di circa 1 milione di operazioni di trasporto all’anno. 

Generix crede nell'immenso potenziale di crescita di un'economia interconnessa in un 

mondo sostenibile. Per approfondire: www.generixgroup.com/it 
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