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APENDICE: DESCRIPCION DEL SERVICIO DE REPOSICION COLABORATIVA DE
GENERIX (GCR)

1- Definicién funcional general

Generix Collaborative Replenishment es un servicio SaaS de gestion colaborativa del suministro ofrecido por
GENERIX. El servicio admite diversos modelos de suministro colaborativo, tales como: VMI, CMI, pooling,
masificacion o almacenes consolidados, gestion de stocks avanzados y consignados, y hnumerosos procesos de
transporte, tales como: entrega directa al consumidor, entrega en el punto de venta, cross-docking y
mutualizacién con multi-pick y multi-drop.

Su cobertura funcional incluye la gestion de usuarios y su perimetro de actividad, la gestion de sistemas de
referencia y parametros de cooperacion, el soporte de interfaces EDI y con el software de gestion del cliente, el
célculo de previsiones de ventas segun varios modelos, el célculo de necesidades de consumo bajo multiples
restricciones, la generacion de propuestas de reabastecimiento, la gestion de promociones, la optimizacion del
transporte y la carga de camiones, el flujo de trabajo humano con los proveedores y el pilotaje por indicador. La
solucion se enriquece regularmente con nuevas funciones de valor afiadido integradas en la solucién o propuestas
en forma de procesos adicionales.

2 - Alcance funcional de Generix Collaborative Replenishment

Los servicios cubiertos por el Contrato incluyen las funcionalidades que se indican a continuacion, excepto
aquellas designadas con la palabra «opcional».

Para beneficiarse de las funciones mencionadas con la mencién «opcional», el Cliente puede suscribirse a las
extensiones de suscripcidn correspondientes mediante una modificacion del Contrato.

1 Acceso a través del cliente HTTP (sujeto al cumplimiento de la lista de requisitos previos para las
versiones de los navegadores que figura en el punto 24 del presente anexo) y gestion del «disefio web adaptativo»
desde multiples dispositivos (en particular, teléfonos inteligentes y tabletas).

2. Gestion de autorizaciones (nombre de usuario, contraseiia), perfiles de usuario y
permisos empresariales:
a. Acceso a cada entorno mediante un nombre de usuario/contrasefia que respete las normas de
seguridad y proteccion de datos
b. Gestidn de perfiles de usuario con derechos atribuibles a los usuarios.
c. Gestion de los perimetros de actividad empresarial segun los usuarios.
d. Compatibilidad con los protocolos de autenticacion SSO-SAML, LDAPy AD

3. Adaptacién del entorno segiin las preferencias del usuario:

a. Pantallas/visualizaciones, accesos directos, filtros de vista, ubicaciones (como zona horaria,
gestion de fechas y numeros), idiomas, marcadores, métricas de filtrado, cuadriculas
personalizables, tipos de KPI.

b. Actualizaciones automaticas, asistencia para la configuracion, alertas empresariales.

c. Gestidn avanzada de calendarios por region, como dias festivos y vacaciones escolares.

4. Gestion de repositorios a través de la interfaz de usuario o la interfaz de archivos,

carga masiva:

a. Repositorios: plantas, clientes/marcas, almacenes/destinatarios, productos, referencias,
referencias activas (SKU/par de destinatarios), productos sustitutivos, reserva de existencias,
grupo de reposicion, calendario.

b. Consideracion de jerarquias de productos segun el cliente, gestion de la coherencia

Modelos de prevision utilizados (internos o externos a la solucion).
d. Creacion y configuracion automatizadas: referencias, vinculos entre referencias y grupos y
modelos, transformacion de movimientos en historial, modificaciones masivas.
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5. Gestion de los parametros de cooperacion definidos segtin las restricciones internas

y externas:
a. Configuracion de reglas de sustitucion, niveles minimos y de seguridad de existencias,
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frecuencia de entrega, plazos de suministro, pedidos minimos, unidades de reposicion, tipo de
camiony reglas de llenado

é. Solicitud de motores de simulacién, calculo de las necesidades de reposicion:

o

Integracion de mensajes de clientes INVRPT, agregacion de datos histoéricos.

b. Caélculo de una proyeccion o prevision de consumo

c. Usode una prevision calculada por el Cliente fuera de la solucién.

d. Uso de datos meteoroldgicos para limitar los célculos (opeional). Requiere la suscripcion a un
servicio externo de suministro de datos histdricos.

e. Multiples modos de célculo de requisitos: uno por uno, cantidades fijas con fechas variables,
cantidades variables con fechas fijas, mixtas.

f. Caélculo de los requisitos de reposicion bajo multiples restricciones: capacidad de
almacenamiento y recepcion, niveles de stock disponibles, stock minimo-maximo por cliente,
stocks de seguridad, calendario, capacidad de transporte, transporte multiple, plazos de
entrega, frecuencia de suministro, escalas (MOQ), sustituciones, cantidades promocionales
para impulsar

g. Uso segun el tipo de colaboracion y proceso, incluyendo VMI, CMI, pooling (opecional), VMI
concertado (opeional), multi-pick (ronda de recogida), multi-drop (ronda de entrega), cross-
docking

7. Ejecucion de flujos de trabajo humanos:

a. Revision de las expectativas.

b. Validacion de las recomendaciones de adquisicion

c. Desglose de pedidos

d. Gestion de operaciones comerciales

e. Administracion, activacion e inactivacion del repositorio

f.  Optimizaciones en la gestion de flujos impulsados: creacidon de reservas, validacion de
propuestas, transferencia manual de flujos

8. Automatizacién para una mayor productividad

a. Cdlculoy registro de las existencias previstas.

b. Caélculoy registro de existencias estéandar y existencias promocionales

c. Cdlculoy registro de existencias de fondo de estanteria y de tapas (estandar, promocionales,
retornables, combinadas).

d. Asignacion automéatica de los motivos de la falta de existencias con posibilidad de ajuste
manual.

e. Creacion de grupos por almacén.

f.  Duplicacion de determinadas operaciones (sustituciones, calendarios, reserva de stock).

9. Gestion optimizada de flujos push, promociones, reservas:

a. Administracion de indicadores de promocion, uso de coeficientes multiplicadores para
previsiones y estacionalidad, parametrizacion de sustituciones de referencia, pedidos
anticipados, posibilidad de reserva de existencias, andlisis y depuracion de datos histdricos y
rendimiento promocional.

b. Optimizaciones en la gestion de flujos avanzados: creacion de reservas, validacion de
propuestas, transferencia manual de flujos.

c. Tomaen cuenta las promociones para un llenado 6ptimo de los camiones.

10 «Disponible para prometer», teniendo en cuenta el stock del vendedor (opcional)

a. Integracion del stock disponible del cliente a través de una interfaz
b. Visualizacion del stock por producto y punto de carga
c. Consideracion del stock en el célculo de la propuesta de suministro
d. Posibilidad de modificaciones manuales por parte del usuario
e. Visualizacion de existencias y alertas a nivel de linea de recomendacion.
1. Reserva de franjas horarias y lugares de entrega (opcional)
a. Integracion de la capacidad del distribuidor en el patio del almacén (a través de una interfaz)
b. Teniendo en cuenta las posibles franjas horarias y ubicaciones de entrega en el almacén del
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Gestion de las cuotas de puertas disponibles y restantes
Visualizaciéon de alertas y posibilidad de afiadir franjas manualmente

12. Entrega justo a tiempo (opcional)

a. Integracion de movimientos de stock de varios dias de determinadas marcas (por ejemplo,
Benelux) que pueden corresponder al stock de una tienda.

b. Cadlculo de previsiones de consumo a muy corto plazo

c. Cdlculoy propuesta de multiples pedidos durante el dia.

d. Entrega, multiples rotaciones durante el dia con entrega en el punto de venta.

13. Gestion de la fecha de caducidad y mejora de la frescura (opcional)

a. Teniendoen cuentalasfechas de caducidady la mejor frescura de los lotes producidos en stock
en el distribuidor.

b. Exposicidn de las existencias segun las fechas

c. Integracion de la calidad de frescura de las existencias en los célculos y recomendaciones de
suministro

d. Distincién entre fecha de caducidad y fecha de consumo preferente.

e. Integracion de datos adicionales (fechas) en la interfaz para la integracion de movimientos de

stock (INVRPT y/o SLSRPT) del distribuidor.

14. Gestion de cuotas de productos (opcional)

a. Gestion de reservas, cuotas de productos, para determinados clientes que deben tenerse en
cuenta durante situaciones de escasez y necesidades de arbitraje.
b. Tener en cuenta estas cuotas en los motores de célculo y recomendacion.
c. Gestidn a nivel de producto y almacén, por fecha.
d. Visualizacion de asignaciones y alertas a nivel de linea de recomendacion
e. Posibilidad de modificaciones/creaciones manuales por parte del usuario
f. Interfaz para integrar datos del proveedor.
15. Gestion del modo de agrupacion con o sin proveedor de logistica (opcional).
a. Gestiodn del proceso de agrupacion entre varios proveedores y con un gestor de tipo 3PL,
gestion de los actores con sus derechos, particion de datos
b. Consideracion del pooling en los KPI existentes en la solucion.
d. Compatibilidad entre los modelos VMIy de agrupacion para un almacén determinado.
16. Optimizacién de la carga de camiones.
a. Consideracion de los paréametros de carga: numero de palés, tamafios, volumen, valor, con el
objetivo de llenar el camion
b. Gestion de una bascula de palés en puntos por parte del cliente
c. Priorizacién de los productos con menor cobertura.
d. Célculo de las recomendaciones segun la capacidad del camion
e. Gestion de optimizaciones negativas y adicionales
f. Consideracién de campafias promocionales de colocacion.
g. Posibilidad de tener en cuenta una optimizacion previa y posterior a la recomendacion para
aumentar la gestion de la cobertura minima y las rotaciones elevadas.
h. Optimizacion por saturacion de las lineas de recomendacion, que consiste en favorecer una
carga completa de palésy limitar la diversidad de productos en el camion.
i.  Cadlculo de recomendaciones segun la capacidad del camion.
17. Gestion e integracion de mensajes EDI y datos de sistemas de gestion (WMS, ERP en
particular):
a. Traduccioén de formatos EDIy formatos de aplicaciones cliente ERP (opcional)
b. Integracién de mensajes EDI: movimientos de stock/salidas de almacén, ventas en tienda,
propuestas de pedidos (reposicion de estanterias y promociones), etc.
c. Integracion de datos de las aplicaciones de gestion del cliente: datos maestros, niveles de
stock, validacion de pedidos, etc.
d. Gestidn del rango de numeracion de pedidos de clientes VMI.
e. Supervision de los mensajes EDI integrados en la solucion.
f.  Gestion de interfaces segun procesos adicionales (stock disponible, asignacion de productos,
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asignacion de camiones, franjas horarias de entrega disponibles, etc.)
18. Gestion de paneles de control e indicadores de rendimiento

19. Interfaces con los sistemas EDI y el software de gestiéon del distribuidor del cliente
a. Soportey supervision de los protocolos de intercambio EDI, incluyendo EDIINT AS2 y redes EDI
b. Soporte y supervision de los protocolos de interfaz con clientes ERP, incluidos REST API,
Message Queuing, SFTP File Mode, socket, solicitudes de bases de datos y correo.

20. Gestion, purga y almacenamiento de datos
a. Extracciony conversion de datos a formatos XLSX, CSV y XML.
b. Almacenamiento durante 12 meses de datos histéricos de consumo/stock integrados en la
solucion, con posibilidad de prérrogas (opcional).
c. Almacenamiento durante 3 meses de mensajes EDI (INVRPT, ORDERS, DESADV), con
posibilidad de prorrogas (opcional).
d. Extraccion de datos de consumo y uso para la facturacion del servicio.

21. Requisitos previos
a. Los navegadores compatibles son Chrome, Firefox y Edge
b. El Cliente se compromete a utilizar un navegador que esté al dia con las actualizaciones de
seguridad  proporcionadas por el editor del navegador. En ningun caso el Cliente utilizara un
navegador declarado obsoleto por el editor.

22, Acceso a la plataforma de aprendizaje electrénico GCR
La plataforma de aprendizaje electrénico se compone de médulos de formacion especialmente disefiados para
optimizar el usoy la configuracion de la solucion GCR.

e  Contenido de la formacion:
El contenido educativo esté disponible en francés e inglés.

e  Credenciales de inicio de sesion:
Generix creard y proporcionard una direccion URL, un nombre de wusuario y una contrasefia.
Estos identificadores serdn vélidos para un pais (es decir, una suscripcion de aprendizaje electrénico por pais).
Se utilizardn para conectarse a la plataforma de aprendizaje electrénico y acceder al contenido educativo.

e Numero de usuarios:
El nimero de usuarios de los paises suscritos que pueden conectarse a la plataforma es ilimitado.

e Asistencia técnica:
Si tiene algun problema para conectarse a la plataforma, escriba en francés o en inglés a la siguiente
direccion:learninglab@generixgroup.com.
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