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ANEXO: DESCRICAO DO SERVIGO DE REABASTECIMENTO COLABORATIVO
GENERIX (GENERIX COLLABORATIVE REPLENISHMENT SERVICE - GCR)

1- Defini¢do funcional geral

O Generix Collaborative Replenishment € um servigo SaaS de gestéo colaborativa de abastecimento oferecido
pela GENERIX. O servigo suporta varios modelos de abastecimento colaborativo, tais como: VMI, CMI, pooling,
massificagdo ou armazéns consolidados, gestéo de stocks avangados e consighados, € numerosos processos
de transporte, tais como: entrega direta ao consumidor, entrega no ponto de venda, cross-docking e
mutualizagdo com multi-pick e multi-drop.

A sua cobertura funcional inclui a gestdo de utilizadores e do seu perimetro de atividade, a gestéo de sistemas de
referéncia e pardmetros de cooperacgédo, o suporte de interfaces EDI e com o software de gestéo do cliente, o
célculo de previsdes de vendas de acordo com varios modelos, o célculo das necessidades de consumo sob
multiplas restrigdes, a geragdo de propostas de reabastecimento, a gestdo de promogdes, a otimizag&o do
transporte e carregamento de camides, o fluxo de trabalho humano com os fornecedores e a pilotagem por
indicador. A solug8o é regularmente enriquecida com novas fungdes de valor acrescentado integradas na solugéo
ou propostas sob a forma de processos adicionais.

2 - Ambito funcional do Reabastecimento Colaborativo Generix

Os servigos abrangidos pelo Contrato incluem as funcionalidades abaixo, exceto aquelas designadas com o
termo "opcional”.

Para beneficiar das fungdes mencionadas com a mengdo «opcional», o Cliente pode subscrever as extensdes de
subscricdo correspondentes mediante alteragdo do Contrato.

1 Acesso via Cliente HTTP (sujeito ao cumprimento da lista de pré-requisitos para versdes de
navegadores no ponto 24 deste Apéndice) e gestdo de "responsive web design" a partir de varios dispositivos
(em particular smartphones, tablets).

2. Gestdo de autorizagbes (login, palavra-passe), perfis de utilizador e permissées
comerciais:
a. Acesso a cada ambiente através de um login/palavra-passe que respeite as regras de
seguranga e protecdo de dados
b. Gestao de perfis de utilizador com direitos atribuiveis aos utilizadores
c. Gestéodos perimetros de atividade comercial de acordo com os utilizadores
d. Suporte para protocolos de autenticagdo SSO-SAML, LDAP e AD

3. Adaptacao do ambiente de acordo com as preferéncias do utilizador:
a. Ecras/displays, atalhos, filtros de visualizagao, localizagdes (como fuso horério, gestdo de data
e numero), idiomas, marcadores, métricas de filtragem, grelhas personalizaveis, tipos de KPI)
b. Atualizag8es automaticas, assisténcia a configuragéo, alertas comerciais
c. Gestdoavangada de calendarios por regi&o, como feriados e férias escolares

4. Gestao de repositérios através da interface do utilizador ou da interface de ficheiros,

carregamento em massa:

a. Repositdrios: fabricas, clientes/marcas, armazéns/destinatarios, produtos, referéncias,
referéncias ativas (SKU/par de destinatarios), produtos substitutos, reserva de stock, grupo de
reabastecimento, calendéario,

b. Consideragéo das hierarquias de produtos de acordo com o cliente, gestéo da consisténcia

Modelos de previséo utilizados (internos ou externos a solugéo)
d. Criagdo e configuragBes automatizadas: referéncias, ligagdes entre referéncias e grupos e
modelos, transformag&o de movimentos em histdérico, modificagdes em massa

e

5. Manuseio de parametros de cooperacdo definidos de acordo com restrigcGes internas
e externas:

a. Definig8o de regras de substituigdo, niveis minimos e de seguranga de stock, frequéncia de
entrega, prazos de fornecimento, encomendas minimas, unidades de reabastecimento, tipo de
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camido e regras de enchimento

é. Solicitagdo de motores de simulagao, cdlculo das necessidades de reabastecimento:

a. Integracdo de mensagens do cliente INVRPT, agrega¢éo de dados histoéricos

b. Calculo de uma projegéo ou previsdo de consumo

c. Utilizagdo de uma previséo calculada pelo Cliente fora da solugéo

d. Utilizacdo de dados meteoroldgicos para restringir os célculos (opeional). Requer subscrigdo
de um servigo de fornecimento de dados histéricos de terceiros

e. Varios modos de célculo de requisitos: um por um, quantidades fixas com datas variaveis,
quantidades varidveis com datas fixas, misto,

f. Célculo das necessidades de reabastecimento sob multiplas restrigdes: capacidade de
armazenamento e rececgdo, niveis de stock disponiveis, stock minimo-maximo por cliente,
stocks de seguranga, calendario, capacidade de transporte, transporte multiplo, prazos de
entrega, frequéncia de abastecimento, escalas (MOQ), substituigdes, quantidades
promocionais para impulsionar

g. Utilizagdo de acordo com o tipo de colaboragdo e processo, incluindo VMI, CMI, pooling
(opcional), VMI concertado (opeional), multi-pick (ronda de recolha), multi-drop (ronda de
entrega), cross-docking

7. Execucao de fluxos de trabalho humanos:

a. Revisdo das expectativas

b. Validagdo das recomendag8es de aquisigado

c. Discriminagdo das encomendas

d. Gestdo das operagdes comerciais

e. Administragéo, ativagéo e desativagédo do repositério

f.  Otimizagdes na gestéo de fluxos enviados: criagdo de reservas, validagdo de propostas,
transferéncia manual de fluxos

8. Automacao para melhor produtividade

a. Cdlculo e registo de stocks previstos

b. Calculo e registo de stocks padrdo e stocks promocionais

c. Cdlculo e registo de stocks de reposigéo e de limitagdo (padrio, promocionais, retornaveis,
combinados)

d. Atribuicdo automatica de motivos de falta com possibilidade de ajuste manual

e. Criagdode grupos porarmazém

f.  Duplicagdo de determinadas operagdes (substituicdes, calendarios, reserva de stock)

9. Gestao otimizada de fluxos push, promog¢ées, pré-encomendas:

a. Administragdo de indicadores promocionais, utilizagdo de coeficientes multiplicadores para
previsGes e sazonalidade, parametrizagcdo de substituicdes de referéncia, pré-encomendas,
possibilidade de reserva de stock, andlise e depuragédo de dados histéricos e desempenho
promocional

b. OtimizagBes na gestdo de fluxos avangados: criagdo de reservas, validagdo de propostas,
transferéncia manual de fluxos

c. Consideragdo das promogdes para o enchimento ideal dos camides

10 «Disponivel para promessa», tendo em conta o stock do vendedor (opcional)

a. Integragdo do stock disponivel do cliente através de interface
b. Visualizag8o do stock por produto e ponto de carregamento
c. Consideragdo do stock no célculo da proposta de fornecimento
d. Possibilidade de modificagdes manuais pelo utilizador
e. Visualizagéo dos stocks e alertas ao nivel da linha de recomendagéo
1. Reserva de horérios e locais de entrega (opcional)
a. Integracdo da capacidade do distribuidor no patio do armazém (através de uma interface)
b. Levandoem consideragdo os possiveis horarios e locais de entrega no armazém do distribuidor
e levando em consideragdo o numero de camides que podem ser acomodados por porta
c. Gestdodas quotas de portas disponiveis e restantes
d. Visualizag8o de alertas e possibilidade de adicionar manualmente vagas
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12. Entrega just-in-time (opcional)

a.

b.
C.
d.

Integracdo de movimentos de stock de vérios dias de determinadas marcas (por exemplo,
Benelux) que podem corresponder ao stock de uma loja

Célculo de previsdes de consumo a muito curto prazo

Calculo e proposta de vdrias encomendas durante o dia

Entrega, varias rotas ao longo do dia com entrega no ponto de venda

13. Gestio da data de validade e melhoria da frescura (opcional)

a.

b.
c.

d.
e.

Tendo em conta as datas de validade e a melhor frescura dos lotes produzidos em stock no
distribuidor

Exibicdo dos stocks de acordo com as datas

Integragcdo da qualidade de frescura dos stocks nos célculos e recomendagdes de
abastecimento

Disting&o entre data de validade e data de consumo preferencial

Integracdo de dados adicionais (datas) na interface para a integragdo dos movimentos de stock
(INVRPT e/ou SLSRPT) do distribuidor

14. Gestdo de quotas de produtos (opcional)

a. Gestdo de reservas, quotas de produtos, para determinados clientes a ter em conta durante
situagdes de escassez e necessidades de arbitragem
b. Consideragéo dessas quotas nos motores de célculo e recomendacao
c. Gestéoao nivel do produto e do armazém, por data
d. Visualizag&o de alocagdes e alertas ao nivel da linha de recomendagé&o
e. Possibilidade de modificag8es/criagdes manuais pelo utilizador
f. Interface paraintegrar dados do fornecedor
15. Gestdao do modo de agrupamento com ou sem um fornecedor de logistica (opcional)
a. Gestdodo processo de pooling entre varios fornecedores e com um gestor do tipo 3PL, gestéo
dos intervenientes com os seus direitos, particdo de dados
b. Consideragdo do pooling nos KPIs existentes na solugéo
d. Compatibilidade entre os modelos VMI e pooling para um determinado armazém
16. Otimizagdo do carregamento de camides
a. Considerag&o dos parametros de carregamento: nimero de paletes, tamanhos, volume, valor,
com o objetivo de um cami&o cheio
b. Gestaode uma escala de paletes em pontos pelo Cliente
c. Priorizag&o dos produtos com menor cobertura
d. Cadlculo das recomendagdes de acordo com a capacidade do camiéo
e. Gestdo de otimizagdes negativas e adicionais
f.  Consideragdo de campanhas promocionais de colocag&o
g. Possibilidade de levar em consideracdo uma otimizag8o pré e pds-recomendagdo para
aumentar a gestdo de cobertura minima e altas rotagdes
h. Otimizagdo por saturag&o das linhas de recomendagéo, consistindo em favorecer uma carga
completa de paletes e limitar a diversidade de produtos no camido
i.  Cadlculo das recomendagdes de acordo com a capacidade do camiéo
17. Gestido e integragdo de mensagens EDI e dados de sistemas de gestdao (WMS, ERP em
particular):
a. Tradugéo de formatos EDI e formatos de aplicagdes ERP Client (opcional)
b. Integracdo de mensagens EDI: movimentos de stock/saidas do armazém, vendas na loja,
propostas de encomendas (back of shelf & promog&o), ...
c. Integracdo de dados das aplicagdes de gestdo do Cliente: dados mestres, niveis de stock,
validagdo de encomendas, etc.
d. Gestdodagamade numeragdo de encomendas do cliente VMI
e. Monitorizag8o das mensagens EDI integradas na solugéo
f. Gestdo de interfaces de acordo com processos adicionais (estoque disponivel, alocagdo de
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18. Gestdo de painéis e indicadores de desempenho

19. Interfaces com os sistemas EDI e o software de gestao do distribuidor do Cliente

a. Suporte e supervisdo de protocolos de troca EDI, incluindo EDIINT AS2 e redes EDI
b. Suporte e supervisdo de protocolos de interface com clientes ERP, incluindo REST API,
Message queuing, SFTP file mode, socket, solicitagdes de banco de dados, e-mail

20. Gestdo, eliminagdo e armazenamento de dados
a. Extragdo e conversdo de dados para os formatos XLSX, CSV e XML
b. Armazenamento por 12 meses de dados histdricos de consumo/estoque integrados na
solugdo, com possibilidade de extensdes (opcional)
c. Armazenamento por 3 meses de mensagens EDI (INVRPT, ORDERS, DESADV), possiveis
extensdes (opcional)

d. Extrag&o de dados de consumo e utilizagéo para faturag&o de servigos

21 Pré-requisitos
a. Osnavegadores suportados s&do Chrome, Firefox e Edge
b. O Cliente compromete-se a utilizar um navegador atualizado com as atualizagdes de seguranga
fornecidas pelo editor do navegador. Em nenhuma circunstancia o Cliente devera utilizar um
navegador declarado obsoleto pelo editor.

22. Acesso a plataforma de e-learning GCR

A plataforma de e-learning é composta por médulos de formagéo especialmente concebidos para otimizar a
utilizagéo e configuragdo da solugdo GCR.

e Conteudo da formagéo:
O conteudo educativo esté disponivel em francés e inglés.

e Credenciais de login:
Um enderego URL, um login e uma palavra-passe serdo criados e fornecidos pela Generix.
Esses identificadores serdo vélidos para um pais (ou seja, uma assinatura de e-learning por pais).
Seréo utilizados para se ligar a plataforma de e-learning e aceder ao conteudo educativo.

e Numero de utilizadores:
O numero de utilizadores dos paises assinantes que podem conectar-se a plataforma € ilimitado.

e  Suporte:
Se tiver algum problema para se conectar a plataforma, escreva em francés ou inglés para o seguinte enderego:
learninglab@generixgroup.com
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