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Anexo: Servicos Supply Chain Execution

A solugdo de execugdo da cadeia de abastecimento “Supply Chain Execution” (doravante «SCE») € uma
plataforma colaborativa da cadeia de abastecimento. E composta por varias familias de aplicagdes para a gestéo
e execucgdo de operagdes logisticas, tais como armazenamento, transporte e aquisigéo.

O objetivo deste apéndice é descrever os servigos oferecidos no pacote padréo.

< Servicos funcionais oferecidos pela SCE:
A oferta da SCE pode lidar com as operagdes logisticas préprias de uma empresa para um ou mais dos seus locais
nacionais e internacionais.

Facilita a colaborag&o entre empresas, conectando os varios intervenientes num unico processo logistico numa
plataforma para troca de informagdes, gestdo de operagdes globais e partilha de indicadores de desempenho,
para total visibilidade da cadeia e melhor capacidade de resposta a eventos.

Também pode ser utilizada para gerir processos partilhados de inventério, transporte e aquisigdo. O acesso
seguro dos utilizadores por perfil limita os utilizadores a visualizar os seus préprios dados e/ou gerir as suas
proprias tarefas.

% Sistema de Gestdo de Armazéns (Warehouse Management System «WMSn»)
O GENERIX WMS oferece cerca de cinquenta processos de negdcios para gerenciar armazéns com eficiéncia,
independentemente de sua atividade. Esses processos de negdcios sdo organizados em torno das principais
fungdes de gerenciamento de armazéns:

e Recepcgéo

e  Armazenamento

e Programacgao/preparagdo de encomendas
e Embalagem

e Expedicdo

e Inventario

Desde as operagbes mais simples as mais avangadas, em armazéns individuais ou partilhados em modo
colaborativo, desde produtos alimentares frescos a artigos de luxo, num unico local ou em todo o mundo, os
nossos clientes definem e desenvolvem a sua solugdo de aplicagdo Generix WMS ao seu proprio ritmo.

Alguns dos processos de gestéo de armazéns oferecidos séo:
e Slotting / relocaliza¢do de recolhas
e Cendrios de recolha, por unidade de produto, por encomenda, por palete
e  Cross Docking - just in time - fluxo misto

Ventilagdo

Controlo por voz

Conectores para mecanizag8o - PLCs - robds

Triangulagé&o - Intercalag8o de tarefas

e Fung¢des avangadas de e-logistica

e  (Gestdo de alcool e materiais perigosos

e Controlo de qualidade

e  Fluxos entre locais

O Portal 3PL:

O portal 3PL oferece aos clientes 3PL visibilidade em tempo real dos movimentos e niveis de inventério.
Conectado ao WMS do 3PL, ele permite a gestdo colaborativa das operagdes sem a necessidade de uma
interface com o sistema do cliente: gestdo de repositdrios, pedidos de aquisicdo e entrega, visibilidade do
inventdrio, acompanhamento da execug¢éo, KPIs.

% Sistema de gestio de patios (Yard Management System "YMS")
Organizado, visivel e responsivo, o Yard Management aumenta o desempenho do local, proporcionando uma
gestéo precisa e eficiente do patio.
Baseia-se em trés conceitos:
e Organizar: o agendamento das visitas dos transportadores a doca pode ser gerido internamente ou
remotamente através do portal colaborativo.
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e Controlar: rastrear camides no local e alinhar as operagbes do armazém com os eventos reais dos
transportadores.

e  Medir: monitorizar o desempenho dos transportadores e do local em relagédo a eles: tempos de espera,
conformidade com as especificagdes, etc.

% Sistema de Gestdo de Transportes (Transport Management System "TMS")
A gestéo de transportes destina-se aos departamentos de transportes dos expedidores e baseia-se nas
seguintes fungdes:
e Planeamento do transporte: constituigdo de cargas e alocag&o de recursos (proprios ou terceirizados)
e  Otimizag8o de rotas e cargas
e Fretamento: encontrar a melhor transportadora e colaborar através do Portal da Transportadora
e Discriminagdo dos custos de transporte, pré-faturacdo e controlo de faturas*

O Portal do Transportador:

O portal do transportador digitaliza a relagdo entre o expedidor € os seus transportadores, permitindo-lhes
colaborar eficazmente na gestdo das operagdes de transporte: aceitagdo de atribuicdes, agendamento de
transportes, acompanhamento da execug&o, comunicagéo de eventos, troca de documentos e gestéo de litigios.

Digitalizagao do trabalho do motorista - Aplicagcao mével disponivel em I0S e ANDROID -
("DriverApp")
A digitalizag&o da execugéo das missdes dos motoristas, tanto para frotas préprias como alugadas, giraem torno
das seguintes fungdes:

e  Fornecer ao motorista as missBes (etapas e tarefas) a serem realizadas
Validag8o das tarefas pelo motorista

e Recolha de geolocalizag&o através da validag&o de tarefas e relatérios de eventos
e Feedback de eventos parao TMS e SCV para rastrear a execugao e declarar eventos.
e Assinatura da prova de entrega
e  Fornecimento de eCMR (guia de remessa)
O médulo TMS Import

O mddulo TMS Import foi concebido para departamentos de gestao de importagdes em grande escala e inclui as
seguintes fungdes:
- Estabelecimento de compromissos de volume das lojas para os fornecedores
- Criag8o e gestdo de encomendas a fornecedores e volumes associados disponiveis para entrega
(conhecidos como reservas)
- Gestéodo transporte destas encomendas ou reservas
- Monitorizagdo do desempenho
- Faturagio e controlo de faturas
- Partilha de informagdes e gestdo colaborativa de processos em portais acessiveis a clientes e
fornecedores

o

< Data Power, anélise de desempenho e acesso a dados Negécio

Replicagdo: um processo que replica todas as agdes realizadas numa fonte de dados para um destino de
dados.

Fonte de dados: a fonte de dados corresponde a uma ou varias bases de dados de uma ou varias solugdes de
aplicagdo Generix, subscritas pelo Cliente e alojadas na Generix Cloud.

Destino de dados: o destino de dados corresponde a uma base de dados alojada na Generix Cloud ou
localizada na infraestrutura do cliente, dependendo da opg¢ao subscrita na oferta Data Power.

Modo conector: um conector corresponde a um cendrio que define os dados a serem extraidos e/ou
transformados da fonte de dados para um destino de dados.

Desempenho: A solugédo Data Power utiliza registos de transagdes nas bases de dados da fonte de dados e
reproduz as transagdes no destino dos dados. O desempenho dependera do volume de dados processados
numa transagéo e do desempenho da rede entre a fonte e o destino.

Inicializa¢do da solugao: quando a solugéo € iniciada, o conteudo da fonte de dados é totalmente carregado.
Isto significa que todo o conteudo histdérico da base de dados da fonte de dados é transferido quando a solugéo
€ inicializada.

Atualizagdo: o0 processo de replicagdo garante que as agbes realizadas numa fonte de dados sejam
reproduzidas de forma idéntica no destino de dados. Assim, quando os dados sdo eliminados ou
adicionados/modificados na fonte de dados, s8o imediatamente reproduzidos no destino de dados.

Painel: o Data Power visualiza os dados na forma de indicadores e relatérios.
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Visualizagao de dados: o Data Power incorpora uma solugéo de visualizagdo de dados para criar painéis e
apresentar os dados sob a forma de indicadores e relatdrios.

O Data Power é um servigo capaz de replicar rapidamente os «dados» das suas solugdes GENERIX para que possa
aceder a eles de forma auténoma através de dois servigos apresentados abaixo.

Para garantir a velocidade e a integridade dessas "replicagdes”, a oferta da GENERIX baseia-se num sistema
inovador (Change Data Capture / CDC) que identifica as alteragdes nas nossas solugdes e as reflete de forma
idéntica num conjunto de dados num sistema de informagéao de destino.

Desta forma, todas as agdes nas suas fontes de dados (criagdo, modificagdo, eliminagéo) séo reproduzidas de
forma idéntica nos dados de destino.

De acordo com as nossas observagdes, a replicagdo de dados entre o destino e a fonte de dados ndo demora
mais de 5 minutos e, na maioria das vezes, apenas alguns segundos, dependendo do termo de desempenho.

A Data Power oferece ao cliente acesso aos dados replicados utilizando diferentes métodos e formatos que
caracterizam os dois servigos definidos abaixo:

¢ Réplica externa: o destino dos dados consiste nos dados originais, replicados e organizados numa
base de dados localizada nas instalagdes do cliente. O destino dos dados é acedido no ambiente do
cliente utilizando os meios da sua escolha. Uma subscrigéo é valida para 1 site ou 1 servigo de fonte de
dados.

Estabase de dados é criada de acordo com as regras de um modelo de replicagdo ou conector, conforme
definido acima.
As bases de dados suportadas como destinos de dados séo:
o Quando a replicagdo € operada a partir de uma base de dados de origem na AWS ou para uma
base de dados de origem TMS e YMS: MySQL, PostgreSQL, MariaDB, Oracle, SQLServer
o Quando a replicagdo € operada a partir de uma base de dados de origem WMS no OS-400:
MySQL, PostgreSQL, GCP PubSub, Big Query.

e Relatérios e andlises: o Cliente utiliza indicadores, relatérios ou painéis para aceder conforme
definido anteriormente. Sao oferecidos painéis padrio, criados e mantidos pela GENERIX. As opgdes de
servigco permitem ao Cliente obter relatérios adicionais aos oferecidos como padrao pela GENERIX, seja
através de formacgao para criar relatérios com a solugdo de Visualizag&do de Dados, seja solicitando-os a
equipa de Consultoria e Servigo da GENERIX. Uma subscrigéo é valida para 1 site ou 1servigo de fonte de
dados.

Os indicadores ou relatdrios padrao séo executados diretamente a partir do destino de dados.
Os indicadores ou relatdrios adicionais criados pelo cliente, ou a pedido do cliente pela GENERIX, sdo
executados diretamente a partir do Destino de Dados.

Qualquer agao realizada na fonte é reproduzida de forma idéntica no destino (criagéo, eliminagéo ou atualizagdo).
Como resultado, os dados no destino correspondem aos dados na fonte e a profundidade histérica é idéntica (ou
seja, 13 meses consecutivos nos nossos contratos SaaS padr&o).

Os dados abrangidos pelo processo de «replicagdo» coberto por este Contrato sdo definidos para cada solugédo
de origem (WMS - TMS - YMS). A lista de dados ou tabelas abrangidos encontra-se em anexo. Qualquer pedido
para adicionar dados ou tabelas ao processo de replicagdo estara sujeito a validag&o de viabilidade pela Generix
Group e a uma ordem de servigo pelo Cliente.

Note que os «tracers» (contidos nas tabelas do Generix WMS cujo nome comega por GEDB) ndo podem, em
circunstancia alguma, fazer parte do processo de replicagdo do servico DataPower. Trata-se de registos de
atividade para uso exclusivo das nossas equipas de suporte.

Para o DataPower Reporting & Analytics, é fornecido um ambiente de produgdo. O fornecimento de ambientes
adicionais (testes, pré-producéo, etc.) esta sujeito a subscrigdo de uma opgéo apresentada na lista de pregos,

especificando a durag&o do fornecimento e as condigbes de implementagéo.

As fontes de dados a serem replicadas sdo descritas no Contrato de Subscrigéo.

< Gestdo de recursos, medicdo de desempenho e planeamento de recursos (Resource

Management "RMS")
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Com o Generix RMS, o gestor do local ou da equipa de logistica dispde de uma solugdo para antecipar as
necessidades de recursos, o seu tipo: humanos, materiais, mecanizados, etc.

As principais fungdes do Generix RMS s&o as seguintes:

1- Medigao

- Medir o desempenho de um grupo ou de individuos, por fungéo ou tarefa, num contexto definido.

- Caélculo de «padrdes» ou médias de produtividade

- Projecdo dos tempos de conclusdo das tarefas numa carga expressa em unidades configuraveis:
encomendas, recibos, pacotes ou paletes a preparar, inventarios, etc.

2- Planeamento

- Correspondéncia entre carga de trabalho e capacidade = com base numa carga de trabalho expressa
em unidades ao longo de um horizonte temporal e no calenddrio previsto de disponibilidade de recursos,
0 Generix RMS atribui capacidades de produgéo as tarefas a realizar, de acordo com o seu desempenho
em cada fungio.

- Simulagédo = o utilizador determina vérios conjuntos de calendéarios e/ou cargas previstas e solicita ao
Generix RMS que calcule a adequagédo de cada um, para que os resultados possam ser comparados em
termos de programacéo, saturagdo de recursos ou requisitos adicionais.

- Planeamento inteligente = o Generix RMS utiliza algoritmos de Inteligéncia Artificial para calcular a
melhor alocag&o de recursos as tarefas a serem realizadas, de acordo com os objetivos definidos pelo
cliente.

3- Previsao

- Previsdointeligente = o0 Generix RMS prevé as cargas de trabalho com base em dados histéricos do WMS
e outros dados para melhorar a qualidade da previs&o.

- Alguns desses dados s&o geridos e importados como padrdo, por exemplo, hordrios de abertura do
armazém ou coeficientes a serem aplicados aos resultados brutos. Outros dados alimentam processos
especificos, como a aplicagdo de regras comerciais especificas. Eles s8o objeto de um processo e
formato de entrada especifico do Generix RMS.

- Os modelos de previsdo do SMART Forecasting utilizam Inteligéncia Artificial, em particular algoritmos
de Machine Learning.

- Para controlar os modelos, os utilizadores tém acesso a pardmetros de pré e pds-processamento, ou
seja, a capacidade de inserir/modificar informagdes para que possam ser levadas em consideragdo nos
célculos de previséo.

- Em acordo com a Generix e por uma taxa adicional com base numa cotag&o, os modelos de previsédo
padrdo podem ser adaptados pelos nossos especialistas em IA para integrar processamentos
especificos e, assim, aumentar a qualidade das previs@es, se necessario.

< Informacdes gerais sobre as solugcoes SCE

Idiomas disponiveis na solu¢cdo SCE

A solugdo SCE estd disponivel eminglés e francés, ou no idioma nacional local dos paises em que existe uma filial
da GENERIX (espanhol, italiano, holandés, portugués, russo). A disponibilidade de outros idiomas esta sujeita a
subscri¢gdo do cliente de um orgamento especifico para traducéo ou atualizag&o total ou parcial da solugao.

Servico de arquivamento e operacdes de dados

Arquivamento de dados

Todos os dados SCE estéo acessiveis online pelos utilizadores por um periodo de 12 (doze) meses consecutivos,
mais 0 més atual para todas as familias, exceto Data Power, que beneficia de opgdes para reter dados histéricos
por periodos adicionais.

Os dados anteriores a estes periodos de acessibilidade online s&o arquivados em suportes para que possam ser
restaurados, se necessario, por um periodo maximo de 12 meses adicionais.

As solucoes da suite SCE fazem interface com o Sistema de Informacao do cliente
A oferta da SCE inclui uma fung&o de gestéo de troca entre aplicag8es para facilitar a ligagdo da SCE ao ambiente
de aplicagdes do cliente.
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S&o propostos dois tipos de interface:

- Asinterfaces tradicionais baseiam-se na troca de ficheiros simples. Estas interfaces oferecem grande
flexibilidade na adaptagéo aos requisitos do cliente. Uma andlise detalhada com as nossas equipas de
consultoria permite-nos parametrizar o processo de troca (regras de mapeamento e transformagé&o de
dados) na solugéo.

- As APIs - Interfaces de Programagé&o de Aplicagdes - incorporam servigos web e estdo documentadas
de forma a que o Cliente possa criar programas de chamada de APl Generix. A Generix oferece suporte
para o arranque da produgdo, em particular para a andlise dos resultados dos testes.

Inumeras interfaces tradicionais e APIs s&o oferecidas como padrdo na oferta SCE, nomeadamente para lidar
com trocas de repositorios, encomendas, stocks e movimentos, ordens de transporte, elementos de faturagéo,
etc., e a sua utilizag8o é privilegiada.

No entanto, o cliente pode solicitar-nos, mediante o pagamento de uma taxa, a criagdo de programas especificos
de interface ou consulta de dados.

No dia a dia, as trocas s&o realizadas de forma eficiente, de acordo com processos definidos.
Os protocolos de comunicagdo Mode Command, FTP Interface e SMTP/Mail est&o disponiveis como padréo.

Além disso, o volume de trocas incluido no servigo ndo pode exceder 4 Kb por linha de preparagdo para o servigo
WMS, 10 Kb por compromisso para o servigo YMS e 4 Kb por encomenda para o servigo TMS.

Acesso a plataforma de e-learning Generix WMS
A plataforma de e-learning inclui cursos e moédulos de formagdo especialmente concebidos para otimizar a
utilizagdo e configuragéo do Generix WMS.

e Conteudo didatico:
O conteudo educativo esta disponivel em francés e inglés.
Alguns conteudos também estéo disponiveis em italiano, espanhol, portugués e russo.
e  Credenciais de login:
Um enderego URL, um login e uma palavra-passe seréo criados e fornecidos pela Generix.
Esses identificadores séo validos para um pais.
Serao utilizados para iniciar sessao na plataforma de e-learning e aceder ao conteuddo educativo.
e Numero de utilizadores:
O numero de utilizadores do pals subscritor que podem ligar-se a plataforma ¢ ilimitado.
e  Suporte:
Em caso de problema para se conectar a plataforma, escreva em inglés ou francés para o seguinte
endereco learninglab@generixgroup.com
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