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TERMOS DE SERVICOS

1. Processo empresarial (ou funcionalidades empresariais)

Os Contratos de Subscrigdo resumem os Servigos selecionados pelo Cliente. O Fornecedor compromete-se a
fornecer os Servigos acordados ao Cliente aos pregos indicados nos Contratos de Subscrigéo.

O catélogo completo dos servigos do Prestador estéa disponivel mediante solicitagdo ao Prestador. Os pregos dos
Servigos apresentados s&o indicativos e podem ser alterados a critério do Prestador. O Prestador pode adicionar,
modificar ou remover itens do seu catdlogo a qualquer momento. As campanhas promocionais do Prestador
informam o cliente quando novos itens séo adicionados ao catélogo.

Qualquer modificagdo nos Servigos prestados (e, em particular, qualquer adigdo de Processo de Negdcio) deve
ser objeto de uma alteragéo entre as Partes, especificando as condigdes de pregos associadas, para que seja
efetiva.

2, Condicoes de ativacdao do Suporte

O servigo de Suporte fica operacional assim que os Processos de Negdcio sdo disponibilizados ao Cliente,
conforme especificado no Contrato de Subscrigcdo. Durante o periodo de implementagao do projeto, ele é ativado
exclusivamente por meio dos consultores do Fornecedor. O fim da fase do projeto é formalizado nas condigdes
descritas no contrato de projeto separado em questéo.

No final da fase de implementagéo do projeto, o Cliente pode beneficiar do servigo de Suporte de acordo com as
condicdes descritas neste Contrato e, em particular, no Apéndice «Suporte e Niveis de Servigo», sujeito a recegdo
pelo Cliente de uma confirmagao por escrito do Fornecedor do inicio da fase de produgéo.

3. Assinatura

De acordo com os Contratos de Subscrigéo, a Subscrigédo do Cliente € calculada a partir da soma de
e Assinatura de custo fixo MOC (se aplicavel),
e Assinatura do servidor e back office (se aplicavel)
e Assinatura do Processo de Negdcios (se aplicavel),
e Assinatura do numero de Utilizadores (se aplicavel),
e Assinatura do numero de terminais (se aplicavel),
e Assinatura do numero de lojas (se aplicavel),
Da subscricdo ao Volume,
e E subscrigdo de Servigos Associados e opgdes.

a) A assinatura para Manutencao em Condig¢ao Operacional (MOC) refere-se a um aluguer mensal fixo
com o qual o Cliente se compromete durante a vigéncia do Contrato de Assinatura. Cada uma das Entidades
Utilizadoras do Cliente é responsavel pelo pagamento da MOC.

b) A assinatura do servidor e back office refere-se a uma renda mensal fixa com a qual o Cliente se
compromete durante a vigéncia do Contrato de Assinatura. Cada uma das marcas do Cliente Utilizador é passivel
de pagamento pela assinatura.

c) A assinatura do Processo de Negécio, a4 qual podem ser adicionados Servigos Associados e opgdes.
Esta assinatura refere-se a uma taxa mensal fixa com a qual o Cliente se compromete durante a vigéncia do
Contrato de Assinatura. Cada uma das entidades utilizadoras do cliente assina o Processo de Negdcio que deseja
utilizar.

d) A Subscricdo de Volume refere-se a uma taxa de consumo mensal, com base no tipo de Unidade de
Trabalho relevante. A Subscrigdo de Volume de atividade é calculada independentemente do ndmero de
Entidades utilizadoras. Agrupa todos os volumes de atividade em todo o &mbito dos Servigos.

Tarifa de Subscrig&o por Volume: nos termos de um Contrato de Subscrigdo, o Cliente compromete-se com um
Volume de atividade; o montante correspondente a este Volume minimo de atividade € faturado para cada
periodo definido no Contrato de Subscrigéo.

Quando o Volume de atividade observado para o periodo excede o Volume de atividade do compromisso, é
faturada uma taxa de subscrigcdo adicional correspondente ao Volume de atividade excedente. O valor da Unidade
de Trabalho adicional consumida é ent&o faturado com um acréscimo de quinze por cento (15%) sobre o valor da
Unidade de Trabalho de referéncia do Volume de atividade com compromisso especificado no Contrato de
Subscrigéo.
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A subscricao do numero de Utilizadores refere-se a um aluguer mensal fixo ao qual o Cliente se
compromete durante a vigéncia do Contrato de Subscrigdo. O montante é calculado com base no nimero
de Utilizadores do Cliente e no pacote de processos de negdcio selecionado pelo Cliente.

A assinatura do nimero de terminais refere-se a um aluguer mensal fixo com o qual o Cliente se
compromete durante a vigéncia do Contrato de Assinatura. O valor € calculado com base no nimero de
terminais selecionados pelo Cliente.

A subscricdo do niimero de lojas refere-se a uma mensalidade fixa que o Cliente se compromete a pagar
durante a vigéncia do Contrato de Subscrigdo. O valor € calculado com base no numero de lojas
selecionadas pelo Cliente.

A assinatura do Nivel de Servigos, escolhida pelo Cliente e definida no Contrato de Assinatura, aplica-se
uniformemente a todos os Servigos prestados pelo Provedor nos termos do Contrato de Assinatura.

O custo desta Subscrigdo é calculado aplicando uma percentagem ao montante das subscrigdes
contratadas pelo Cliente. A Subscrigdo do Nivel de Servigo € devida pelo Cliente como Servigos prestados
pelo Fornecedor.

O custo da Subscrigdo do Nivel de Servigo € atualizado dinamicamente em cada fatura para ter em conta
quaisquer alterages feitas as Subscrigdes pelo Cliente.

4.

Modificagao do compromisso minimo de faturacao

O consumo total do Cliente durante o periodo de faturagdo em Unidades de Trabalho e/ou o nimero de
Utilizadores registados do Cliente sdo indicados nas faturas enviadas ao Cliente.

4.1 Alteracao do nivel de servigos:
O Cliente pode alterar a sua Subscrigdo do Nivel de Servigos:

e Parauma alteragdo para um pacote que oferega mais garantias ou opgdes de Servigos adicionais: em
cada periodo de faturagdo. Neste caso, o valor aplica-se a partir da fatura seguinte ao pedido do
Cliente, para todo o periodo restante do Contrato, ou até ao préoximo pedido de alteragéo.

e Paraumaalteragdo para um pacote que oferega menos garantias e/ou opgdes de Servigos: no maximo
uma vez a cada doze (12) meses, e somente a partir do segundo ano do contrato. Neste caso, o valor
aplica-se a partir da fatura seguinte ao pedido do Cliente para todo o periodo restante do Contrato, ou
até ao proximo pedido de Alteragao.

4.2 Alterar o Volume:
O Cliente pode modificar o compromisso de Volume:

e Para uma alteragdo para um compromisso de volume superior, em cada periodo de faturag&o. Neste
caso, o valor aplica-se a partir da fatura seguinte ao pedido do Cliente para todo o periodo residual do
Contrato, ou até ao préximo pedido de Alteragéo.

e Para uma alteragdo para um compromisso de volume inferior, no maximo uma vez a cada doze (12)
meses, dois niveis de subscrigdo inferiores e apenas a partir do segundo ano do contrato. Neste caso,
o valor aplica-se a partir da fatura seguinte ao pedido do Cliente para todo o periodo residual do
Contrato, ou até ao préximo pedido de Alteragéo.

4.3 Alteracéo do niimero de Utilizadores, terminais ou lojas:
O Cliente pode modificar o seu compromisso com o nimero de Utilizadores, terminais ou lojas:

e Parauma alteragdo para um nimero superior, em cada periodo de faturagdo. Neste caso, o montante
aplica-se a partir da fatura seguinte ao pedido do Cliente para todo o periodo residual do Contrato, ou
até ao proximo pedido de Alteragao.

e Para uma alteragdo para um numero inferior, no maximo uma vez a cada doze (12) meses, apenas a
partir do segundo ano do contrato. Neste caso, o valor aplica-se a partir da fatura seguinte ao pedido
do Cliente para todo o periodo residual do Contrato, ou até ao préximo pedido de Alteragéo.

4.4 Modificagao do Processo de Negécio e Servigos Associados:

e Paraaadigdo de um Processo de Negdcio:
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o Em cada periodo de faturagéo. O valor aplica-se a partir da fatura seguinte ao pedido do
Cliente para todo o periodo restante do Contrato ou até ao préximo pedido de alteragéo.

o Seaadigéo exigir servigos de configuragdo adicionais, uma ordem de servigo deve ser
feita independentemente da alteragéo do servigo.

e Paraaremocgao de um Processo de Negdcio:

o Apenas um processo de negdcios ativado como opgado pode ser excluido, no maximo
uma vez a cada doze (12) meses e somente a partir do segundo ano do contrato. O valor &
aplicavel a partir da fatura seguinte a solicitagdo do cliente para todo o periodo restante
do contrato ou até a proxima solicitagéo de alteragéo.

o Seaeliminag8o exigir servigos de configuragdo adicionais, deve ser feita uma encomenda
de servigo independentemente da alteragdo do servico.

e Paraaadigdo de servigos associados:

o A subscrigdo pode ocorrer apds um periodo de trés (3) meses. O valor aplica-se a partir da
fatura seguinte ao pedido do Cliente para todo o periodo restante do Contrato ou até ao
proximo pedido de alteragéo.

o Seestes Servigos Associados exigirem servigos de configuragdo adicionais, deve ser feita
uma encomenda de servigo independentemente da alteragdo do servigo.

e  Paracancelar um Servigo Associado:

o No méaximo uma vez a cada doze (12) meses e somente a partir do segundo ano do
contrato. O valor é aplicavel a partir da fatura seguinte a solicitagdo do Cliente para todo o
periodo restante do Contrato ou até a préoxima solicitagdo de alteragédo.

e Se a eliminag8o exigir servicos de configuragdo adicionais, deve ser feita uma encomenda de servigo
independentemente da alteragéo do servigo.

Qualquer modificagdo deve ser objeto de uma alteragdo. O Cliente é responsdvel por iniciar a alterag&o.

A alterag8o entrard em vigor na fatura seguinte ao pedido do Cliente, desde que seja feita pelo menos um més
antes da data da fatura.

Para ser considerada, a solicitagdo de alteragdo deve ser enviada por e-mail ao Provedor ou por carta registrada
com aviso de recebimento para o seguinte enderego:

GENERIX GROUP
A atenc&o do Departamento Administrativo e Financeiro
Av. Dr. Francisco S& Carneiro, n°5, 50A-B-C
2780-241 Oeiras - Portugal

5. Condigoes de faturagao e pagamento

a. Ponto de partida para a faturacdo

Salvo indicagdo em contrario nos Contratos de Subscrigdo, os Servigos sédo faturados pelo Fornecedor ao Cliente

da seguinte forma:

e  Subscrigdo de Manutengdo em Condig8es Operacionais (MOC) e para o Processo de Negdcio: data de inicio
do projeto.

e  Subscrigdo do servidor e back office: data de inicio do projeto

e Assinatura do Volume de atividade ou nimero de Utilizadores e dos Servigos Associados: Data de inicio da
entrada em funcionamento.

e Assinatura do numero de terminais ou lojas e servigo associado: data de ativagdo do terminal ou loja no back
office.
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