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CONDICOES GERAIS DE
SERVICOS

A sociedade GENERIX GROUP PORTUGAL

Sociedade com o capital social de EUR 170 000,00

Com sede em: Av. Dr. Francisco S& Carneiro, n.° 5 -5 A-B-C, 2780-241 Oeiras, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Cascais sob o nimero 503 875 120.

ARTIGO 1: OBJETO
A GENERIX é uma editora de software e, nessa qualidade, presta servigos profissionais aos seus clientes.

As presentes condigdes gerais (doravante as «Condigdes Gerais») tém por objeto fixar os termos e condigdes de
prestacao pela GENERIX dos servigos informaticos descritos na Nota de Encomenda (doravante os «Servigos»).

ARTIGO 2: DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Os Servigos prestados pela GENERIX estao sujeitos (a) as presentes condigdes gerais, (b) 8 Nota de Encomenda
associada e aos respetivos anexos. O conjunto formado pelas presentes condigdes gerais, pela Nota de
Encomenda e pelos respetivos anexos relativos a estes Servigos constitui o «Contrato».

Em caso de contradig&o entre as condigdes gerais € a Nota de Encomenda, as condigdes gerais prevalecerdo
sobre a Nota de Encomenda.

As presentes Condigdes Gerais prevalecem sobre qualquer outro documento do Cliente e, em especial, sobre as
suas condig¢des gerais de compra, salvo acordo-quadro ou acordo comercial especifico celebrado com o Cliente.
Se os procedimentos de compra do Cliente exigirem a emisséo de uma ordem de compra, o Cliente devera emitir
essa ordem de compra antes do inicio dos Servigos. A referida ordem de compra devera remeter para o presente
Contrato, tal como definido infra. Caso sejam inseridas condigdes juridicas na ordem de compra, essas condigdes
juridicas ser&o nulas e ndo se aplicaréo.

A GENERIX n&o sera obrigada a iniciar a execug8o dos Servigos acordados com o Cliente antes de o Cliente ter
assinado o presente Contrato.

ARTIGO 3: PRE-REQUISITOS

Se tal se revelar necessério para a execugdo dos Servigos, o Cliente compromete-se a facultar a GENERIX um
acesso suficiente, livre e seguro as suas instalagdes e ao seu sistema de informagéo.

Com a devida antecedéncia relativamente a prestagéo dos Servigos, o Cliente entrega a GENERIX cdpias de
qualquer politica de seguranga ou de qualquer politica aplicavel do Cliente em vigor, que deverao ser previamente
validadas pela GENERIX. A GENERIX n8o sera responsavel por atrasos ou pelo incumprimento das suas
obrigagdes causados pelo tempo necessério a andlise dessas politicas.

O Cliente compromete-se a obter e a facultar a GENERIX, com a maior brevidade possivel, todas as autorizagdes
necessarias a execugao dos Servigos, para aceder, utilizar e alterar o software, o equipamento e o firmware, bem
como qualquer outro produto utilizado pelo Cliente. O Cliente compromete-se a indemnizar, defender e manter
indemne a GENERIX e os seus subcontratantes contra qualquer reclamacgao, perda, responsabilidade e dano
resultantes de uma falha do Cliente em facultar 8 GENERIX as autorizagdes necessérias. A GENERIX ficaré
desonerada da execugéo de todas as suas obrigagdes em caso de falha do Cliente em lhe facultar em tempo util
as autorizagBes necessarias.

ARTIGO 4: CONDIGOES DE EXECUCAO

O método e os meios utilizados pela GENERIX para prestar todos os Servigos ficam ao critério e sob o controlo
exclusivo da GENERIX.

A GENERIX compromete-se a prestar cada Servigo com cuidado e diligéncia, de forma profissional e em
conformidade Com o Contrato, no &mbito de uma obrigagdo geral de meios.

A GENERIX ndo presta qualquer garantia para além da garantia contra a evicgéo, renunciando o Cliente, em
consequéncia e na medida permitida por lei, a qualquer garantia sobre os Servigos, incluindo, sem limitagéo,
qualquer garantia ou condigcdo implicita de comerciabilidade e de aptiddo para um fim especifico, qualquer
garantia quanto a compatibilidade com qualquer software/equipamento, a auséncia de erros ou a auséncia de
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virus.

A GENERIX n&o tem qualquer obrigagéo, ao abrigo do presente Contrato, de sanar qualquer defeito, falha, atraso
ou anomalia de funcionamento no Ambito dos Servigos que resulte de:

uma alteragdo ou modificag8o ndo autorizada dos equipamentos do Cliente, ou de um defeito, deficiéncia ou
falha do equipamento ou da infraestrutura pertencentes ao Cliente, pelos quais este € o Unico responsavel e nos
quais os Servigos s&o executados;

qualquer manipulagéo ou utilizagdo dos equipamentos pelo Cliente que ndo esteja em conformidade com a
documentagéo padréo associada ou com o Contrato;

um defeito ou uma falha de software fornecido por terceiros, ou um defeito ou uma falha de outro software ou
equipamento com o qual os Servigos interliguem ou interajam;

uma alteragdo das condigdes de execugéo ou da expresséo de necessidades do Cliente, sob qualquer forma,
que altere as condigdes iniciais dos Servigos;

qualquer utilizagdo dos Servigos pelo Cliente ndo conforme com o Contrato, com a regulamentagéo aplicavel ou
com as regras da arte;

qualquer ato ou omissado do Cliente ou de qualquer outra pessoa que fornega os equipamentos e instalagdes
necessarios aos Servigos;

a negligéncia, a resisténcia abusiva, um ato ou uma omissdo do Cliente, dos seus fornecedores ou dos seus
proprios clientes.

A GENERIX ndo pode garantir qualquer data de execugédo ou de recegéo dos Servigos, tendo qualquer data valor
meramente indicativo. A simples constatag&o de um atraso na execugdo ndo pode, em caso algum, dar lugar ao
pagamento de quaisquer indemnizagdes ou compensagdes.

O Cliente podera alterar a sua express&o de necessidades no decurso da realizagdo dos Servigos. A GENERIX
analisara entdo as implicagdes quanto aos pregos, prazos ou outras condi¢des. Se a extens&o e a complexidade
das alteragdes solicitadas pelo Cliente o exigirem, a GENERIX faturard a atividade de andlise dessas alteragdes.
Nesse caso, a GENERIX facultard ao Cliente uma estimativa escrita e apenas iniciara a andlise apods ter recebido
o acordo escrito do Cliente, caso a fase de concegéo tenha sido realizada em regime de prego fixo. As alteragdes
assim acordadas entre as Partes deverdo ser objeto de uma adenda ao presente Contrato.

ARTIGO 5: DEVER DE COLABORAGAO

Recorda-se que o éxito de um projeto informatico ndo depende exclusivamente da qualidade do software e dos
servigos fornecidos, mas também de fatores sobre os quais a GENERIX ndo tem qualquer controlo, tais como a
estrutura da empresa, os métodos de trabalho e a qualificagdo do pessoal. A execugdo de um projeto informatico
constitui uma fase delicada que o Cliente deve preparar, demonstrando rigor na qualificagdo do seu pessoal e dos
seus métodos de trabalho. A GENERIX, por seu turno, envidara todas as diligéncias para o pleno éxito do projeto,
em estreita colaboragdo com o Cliente.

Nesse sentido, o Cliente compromete-se, no Ambito do seu dever de colaboragdo, a comunicar a todo otempo a
GENERIX asinformagdes e documentos, e a facilitar a respetiva consulta, na medida em que lhe sejam solicitados
pela GENERIX ou caso considere que esses documentos possam ser Uteis 8 GENERIX para a execugéo dos
Servigos objeto do Contrato. Comunicard a GENERIX, com a maior brevidade possivel, os elementos que Ihe
paregam suscetiveis de comprometer a boa execugdo dos Servigos.

O Cliente devera igualmente:

facultar 8 GENERIX os elementos de informagé&o disponiveis €, nomeadamente, assegurar que a GENERIX toma
conhecimento dos contextos técnicos e funcionais especificos relevantes para a realizagcdo dos Servigos;

disponibilizar 8 GENERIX todas as informagdes necessérias a implementagao dos Servigos;

atuar diligentemente perante os pedidos de esclarecimento da GENERIX e respeitar os prazos que Ihe incumbam
eventualmente previstos no Contrato.

designar, para o efeito, no seio do seu pessoal, para além do interlocutor privilegiado, pessoas qualificadas que
poderdo igualmente ser os interlocutores da GENERIX.

O Cliente informara a GENERIX, logo que dela tenha conhecimento, de qualquer indisponibilidade do seu pessoal
afeto a execugdo dos Servigos abrangidos pelo presente Contrato. Nesse sentido, o Cliente assegurara a
GENERIX a substituicdo do membro do seu pessoal indisponivel sempre que tal se revele necessario.

Caso a GENERIX detete incumprimentos nas obrigagdes a cargo de prestadores terceiros (prestadores de
manuteng¢éo, editoras, operadores de telecomunicagdes) contratualmente vinculados ao Cliente, de tal modo
que esses incumprimentos tenham repercussdo na boa execugdo do Contrato pela GENERIX, o Cliente
compromete-se a fazer o necessario para sanar os incumprimentos verificados e permitir o regresso ao modo de
funcionamento contratual.
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O Cliente reconhece que o incumprimento dos compromissos ou a ndo realizagédo de tarefas sob o controlo ou a
responsabilidade do Cliente, ou a falta de disponibilizagdo atempada do acesso as instalagdes, ao equipamento,
a tecnologia ou a informag&o completa e exata, pode atrasar a prestagdo dos Servigos e que a GENERIX ndo sera
responsavel por tais atrasos ou pela impossibilidade de prestar os Servigos por esse motivo.

ARTIGO 6: RECECAO (caso exista entregavel informatico)

« Anomalia Bloqueante: designa uma Anomalia que, isolada ou cumulativamente, tem repercussdes no
funcionamento da Solugdo, impedindo totalmente a utilizagdo ou a exploragcdo das suas funcionalidades
essenciais.

« Anomalia Maior: designa uma Anomalia que, isolada ou cumulativamente, tem repercussdes nas fungdes mais
utilizadas ou mais importantes da Solugdo e representa um incomodo significativo.

« Anomalia Menor: designa uma Anomalia que ndo impede a exploragédo das funcionalidades da Solugdo e que tem
como consequéncia um simples incomodo toleravel (tal como diminuigdo da ergonomia, lentiddo, etc.).

As operagBes de Recegdo serfo conduzidas pelo Cliente e sob a sua responsabilidade, decorrendo em duas
etapas: a VABF e a VSR.

Verificagdo da aptiddo para o bom funcionamento (VABF)

A «Verificagdo da Aptidao para o Bom Funcionamento» € uma fase que precede a entrada em produgéo, durante
a qual as Partes verificam, com base em cenarios de teste por si previamente definidos, a conformidade da
Solugdo com as necessidades identificadas a montante com o Cliente, em condigdes de teste.

Esta conformidade € atestada pelo Cliente através de um Auto (PV) no qual apenas podem constar reservas caso
estas digam respeito a anomalias menores. A assinatura do PV constitui um dos pré-requisitos para a entrada em
produgédo da Solugédo da GENERIX.

Verificagdo de Servigo Regular (VSR)

A «Verificag8o de Servigo Regular» € uma fase de verificagdo da boa continuidade dos servigos apds a entradaem
produgéo.

A contar da obteng¢do da VABF da Solug&o, o Cliente dispde, no méaximo, de 30 dias durante os quais utiliza a
Solug&o em produgdo. A obtengdo da VSR € declarada pelo Cliente caso nenhuma Anomalia Bloqueante ou Maior
se tenha manifestado durante esse periodo de teste. E assinado pelo Cliente um auto de VSR, do qual constam
as suas eventuais reservas.

Em caso de reserva, as Partes procedem conjuntamente ao diagndstico das Anomalias. As Anomalias que sejam
da responsabilidade exclusiva da GENERIX sdo corrigidas a medida que surgem. Qualquer outra Anomalia, fora
da responsabilidade exclusiva da GENERIX, pode ser tratada pela GENERIX mediante orgamento complementar.
Fica convencionado que as Anomalias menores s8o tratadas pela GENERIX, na fase de VSR ou na fase de
Garantia.

A VSR é prorrogada até a eliminag&o das eventuais Anomalias Bloqueantes ou Maiores. Uma vez sanadas todas
as Anomalias Blogueantes ou Maiores, o Cliente assina o auto de recegéo definitiva, que marca o fim da fase de
projeto, sendo declarada a entrada em produgao.

Durante esta fase, as Partes acordam que os compromissos de niveis de servigo definidos ndo se aplicam e, por
conseguinte, ndo d&o lugar a penalidades.

Precisa-se, contudo, que, no &mbito de prestagdes faturadas em regime de prego fixo, caso a duragdo da VABF
e/ou da VSR venha a ser prorrogada por razdes ndo exclusivamente imputaveis & GENERIX, a GENERIX
comunicara ao Cliente um orgamento complementar correspondente ao periodo de prorrogagao necessario para
finalizar a VABF e/ou a VSR.

ARTIGO 7: CONDIGOES FINANCEIRAS
Os termos de faturagdo e de pagamento séo indicados na Nota de Encomenda.

As faturas serdo emitidas pela GENERIX e enviadas ao Cliente em duplicado (um original e um duplicado) para a
morada de faturagéo indicada na Nota de Encomenda.

Salvo estipulagdo em contrario, os montantes serdo devidos na recegdo da fatura e pagdveis por débito direto ou
por transferéncia bancaria.

Na falta de pagamento na data de vencimento, todas as quantias devidas vencem automaticamente juros de
mora a taxa de juro legal aplicdvel as transagdes comerciais nos termos da lei portuguesa, publicada
semestralmente por aviso da Direg8o-Geral do Tesouro e Finangas ao abrigo do Decreto-Lein.© 62/2013, de 10 de
maio, contados desde a data de vencimento até integral e efetivo pagamento, sem necessidade de interpelagdo
prévia. A GENERIX tera ainda direito a uma indemnizag&o fixa minima de quarenta euros (EUR 40) a titulo de custos
de cobranga, sem prejuizo da indemnizagdo pelos custos adicionais razodveis de cobranga efetivamente
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suportados. Acresce que todas as quantias se tornardo imediatamente exigiveis.

A GENERIX podera suspender de pleno direito os seus Servigos em curso em caso de falta de pagamento pelo
Cliente de uma quantia que se tenha tornado exigivel. O Cliente suportara todas as consequéncias dessa
suspensédo, nomeadamente os aumentos de prego relacionados, em especial, com aimobilizagdo das equipas da
GENERIX e os atrasos nos prazos.

A GENERIX podera aumentar as tarifas diarias dos Servigos sujeitos ao presente Contrato. Nesse caso, as novas
condigdes tarifarias constardo das condigdes particulares ou da Nota de Encomenda elaboradas no &mbito da
nova encomenda e devidamente formalizadas pelas Partes.

Precisa-se que o prego dos Servigos em regime de tempo e meios («times and material») € expresso com base
nos seguintes conceitos:

o Otempo despendido pela GENERIX na realizagdo dos Servigos, multiplicando o nimero de dias trabalhados pela
GENERIX dedicados aos Servigos pela tarifa didria prevista. Assim, qualquer referéncia a um «montante total» ou
a um «prego proposto» (ou qualquer expresséo similar) deverd ser considerada uma estimativa do prego total de
realizagdo dos Servigos, estabelecida unicamente para efeitos de orgamentagio do Cliente. Estas expressdes
n&o significam que a GENERIX se compromete a realizar a totalidade dos Servigos em regime de tempo e meios
por um prego total efetivo inferior ou igual ao prego total indicado ao Cliente a titulo informativo.

« Os marcos e critérios de aceitagdo eventualmente acordados entre as Partes serdo utilizados apenas para
efeitos de gestéo do projeto, sem pbdr em causa o direito da GENERIX de faturar ao Cliente a totalidade do prego
dedicado aos Servigos.

Acresce que se precisa que, quando o prego dos Servicos é em regime de precgo fixo («fixed price»), o Cliente
reconhece que os constrangimentos técnicos e orgamentais que imp8de a GENERIX tém um impacto direto e
certo na qualidade dos servigos que sera implementada pela GENERIX no &mbito da execugéo do Contrato. Por
conseguinte, o espirito do presente Contrato exige que o equilibrio atual, satisfatério para ambas as Partes, seja
mantido. As Partes acordam, pois, que qualquer evento significativo que o venha a alterar, nomeadamente
qualquer atraso resultante da inagdo ou do incumprimento do Contrato pelo Cliente, as levaria a concertar-se
para restabelecer a situagéo no espirito do Contrato e acordar novos termos financeiros. Em caso de desacordo
quanto as solugdes a adotar, as Partes comprometem-se a instaurar um procedimento de escalonamento ao
nivel das respetivas diregdes. Se o desacordo persistir para além do prazo de um més, a GENERIX ficard habilitada
aresolver o Contrato de pleno direito, mediante o envio de carta registada com aviso de recegéo. Em tal hipdtese,
o Cliente n8o podera reclamar qualquer indemnizagéo.

ARTIGO 8: PROPRIEDADE INTELECTUAL

O presente Contrato ndo implica qualquer transmissédo de propriedade sobre os métodos e o saber-fazer, as
ferramentas de desenvolvimento, o software, os pacotes de software, os documentos, as bases de dados, os
programas gerais e/ou especificos e os equipamentos propriedade da GENERIX ou relativamente aos quais a
GENERIX tenha obtido uma licenga, seja qual for a sua natureza, realizados ou utilizados no &mbito da execug&o
dos Servigos.

Nos termos da lei portuguesa, a GENERIX detém sobre os resultados dos Servigos realizados no ambito do
presente Contrato a totalidade dos direitos morais e patrimoniais de autor.

Sob reserva do pagamento integral pelo Cliente do prego acordado na Nota de Encomenda, a GENERIX concede
ao Cliente uma licenga ndo exclusiva, pessoal, intransmissivel e ndo transferivel de utilizagdo dos elementos
criados ou fornecidos ao Cliente no &mbito da execugdo dos Servigos, a fim de permitir a utilizag&o dos Servigos
pelo Cliente para as suas necessidades internas.

O Cliente compromete-se, em caso de utilizagdo de software, pacotes de software e/ou outros elementos, sejam
ou ndo Software, protegidos por direito de autor e relativamente aos quais tenha obtido autorizagéo de utilizagéo,
a respeitar escrupulosamente essa autorizagéo, sendo responsavel por qualquer infragdo por sicometida e pelas
consequéncias de eventuais reclamagdes e/ou agles de contrafagdo que possam ser intentadas contra a
GENERIX por esse motivo.

ARTIGO 9: AUSENCIA DE CONTRAFAGAO
A GENERIX garante ao Cliente a auséncia de contrafagdo dos Servigos prestados pela GENERIX.

O Cliente abstém-se de transigir sozinho no litigio com o terceiro que invoque a contrafagédo. Na hipétese de
celebragdo de uma transagdo cujo montante seja acordado entre a GENERIX e o terceiro que invoque a
contrafagdo dos seus direitos de propriedade intelectual, a GENERIX suportara a totalidade dos montantes a
pagar ao terceiro que possam ser imputados ao Cliente ao abrigo da transagéo.

N&o tendo a GENERIX podido celebrar a transagdo, a GENERIX assumird, sob o seu controlo e dire¢do, com a
assisténcia do Cliente, a defesa judicial a opor a pretensdo do terceiro que invoque a contrafagéo dos seus direitos
de propriedade intelectual. O Cliente abstém-se de conduzir sozinho a defesa judicial do litigio contra si
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instaurado pelo terceiro que invoque a contrafagdo e compromete-se, nesse sentido, a chamar sem demora a
GENERIX a agdo como garante.

Caso a contestagéo do terceiro que invoque a contrafagdo venha a concluir-se por deciséo judicial com forga de
caso julgado quanto ao mérito, a GENERIX indemniza-lo-4 pelo montante da condenagdo em indemnizagé&o
proferida.

Esta garantia apenas € aplicavel mediante a verificagdo cumulativa das seguintes condi¢des:

 Que o Cliente tenha notificado a GENERIX, por escrito, de qualquer reivindicagdo de contrafagéo
imediatamente apds dela ter tomado conhecimento.

« Que a GENERIX assegure sozinha a defesa dos seus interesses e dos do Cliente, apds concertagdo com este
dltimo
« Que o Cliente tenha prestado a GENERIX toda a assisténcia necessdria ou Util & defesa apresentada pela

GENERIX e ndo tenha feito qualquer declaragdo suscetivel de prejudicar a defesa ou os interesses da
GENERIX.

A presente garantia € excluida em caso de:
« Alteragdo dos Servigos sem o acordo da GENERIX;

« Utilizagdo dos Servigos de forma ndo conforme ao seu destino ou & documentagao ou, mais genericamente,
ao Contrato;

A presente garantia da GENERIX n&o se aplica aos elementos:
» Que ndo tenham sido fornecidos pela GENERIX;

« Relativamente aos quais a contrafagdo resulte de uma combinagdo dos referidos elementos com
equipamentos e software do Cliente;

« Quando o Cliente prossiga a alegada atividade contrafatora ndo obstante a assinatura de uma transagéo ou a
notificagdo de uma decisdo judicial com forga de caso julgado quanto ao mérito;

« Se o Cliente ndo tiver implementado as alteragdes aconselhadas pela GENERIX que teriam afastado a
qualificagdo de contrafagao;

O Cliente ndo dispora de outros meios, ao abrigo da garantia contra a evicgdo, para além dos previstos no
presente artigo, ndo podendo reclamar quaisquer indemnizagdes adicionais por qualquer prejuizo que venha a
sofrer.

ARTIGO 10: RESOLUGAO

Qualquer das Partes pode resolver o Contrato em caso de incumprimento pela outra Parte de uma das suas
obrigagdes essenciais, desde que essa resolugdo seja notificada por carta registada e que a Parte alegadamente
faltosa tenha previamente beneficiado de um prazo de 30 dias para cumprir as suas obrigagdes.

Execugdo dos Servigos em regime de «prego fixo»: Atenta a natureza fixa e indivisivel do prego acordado, ndo é
aceite qualquer resolugdo por conveniéncia. Assim, na hipétese de o Contrato ser resolvido pela GENERIX por
culpa do Cliente, ou caso o Cliente pretenda por termo antecipado ao Contrato sem culpa da GENERIX, devera,
por um lado, respeitar um pré-aviso escrito de um (1) més enviado por carta registada com aviso de recegéo e, por
outro, pagar na data da resolugdo do Contrato o montante integral do preco fixo acordado para a totalidade dos
Servicos a realizar, deduzido dos pagamentos eventualmente ja efetuados pelo Cliente nessa data.

Execugdo dos Servigos em regime de «tempo e meios»: Na hipdtese de o Contrato ser resolvido pela GENERIX
por culpa do Cliente, ou caso o Cliente pretenda pér termo antecipado ao Contrato ou suspendé-lo sem culpa da
GENERIX, o Cliente ficara obrigado, para além da totalidade das quantias a pagar 8 GENERIX pelos Servigos ja
realizados a data da resolugdo ou do pedido de suspensao, a uma penalidade igual a: 25% do prego do Servigo
planeado em caso de anulag&o um (1) més antes da data prevista; 50% do prego do Servigo planeado em caso de
anulag8o trés (3) semanas antes da data prevista; 75% do prego do Servigo planeado em caso de anulagdo duas
(2) semanas antes da data prevista. Qualquer anulag&o de um Servigo planeado com menos de uma semana de
antecedéncia relativamente a data prevista determina a faturagio do Servigo planeado na totalidade (100%).

Contudo, em caso de resolugédo do Contrato pelo Cliente quanto a Servigos realizados em regime de tempo e
meios por culpa da GENERIX, o Cliente n&o ficaré obrigado as penalidades supra referidas.

ARTIGO 11: RESPONSABILIDADE

A GENERIX compromete-se a aplicar todos os meios comercialmente razodveis e necessarios, de acordo com os
usos e o estado da arte em matéria informatica, para a realizagdo dos Servigos objeto do presente Contrato.

Em caso de interveng&o no equipamento do CLIENTE, a GENERIX envidara todos os esforgos e tomara todo o
cuidado necessario a fim de evitar afetar qualquer outra aplicagdo ou dados de qualquer natureza contidos no
referido equipamento.
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O CLIENTE precaver-se-a contra os riscos de perda de dados, constituindo uma cdpia de seguranga, pelo menos
uma vez em cada dois dias Uteis, da totalidade dos documentos, ficheiros e suportes, nomeadamente antes de
qualquer intervengdo da GENERIX, e prevendo os procedimentos necessarios a retoma da exploragao.

A GENERIX ndo é responsavel nem estara obrigada a indemnizar o CLIENTE por danos indiretos, tal como
definidos pela jurisprudéncia e pelos tribunais portugueses. A GENERIX apenas indemnizara, do mesmo modo,
0s danos previsiveis a data da celebragdo do Contrato, em conformidade com as disposi¢cdes do Cddigo Civilem
matéria de responsabilidade contratual.

As Partes acordam que constituem danos indiretos: os lucros cessantes, o0 aumento dos custos gerais, a perda
de lucros ou de clientela e a les&o dos dados do CLIENTE, causados pelo Pacote de Software fornecido pela
GENERIX.

A responsabilidade da GENERIX perante o CLIENTE ao abrigo do presente Contrato, considerados todos os
danos no seu conjunto, esté limitada a cinquenta por cento (50%):

« Do montante do preco fixo pago pelo Cliente pelos Servigos correspondentes realizados em regime de prego
fixo;

» Das quantias pagas pelo Cliente relativamente ao ano no decurso do qual o dano ocorreu, quanto aos Servigos
correspondentes realizados em regime de tempo e meios.

Em todo o caso, a responsabilidade da GENERIX perante o CLIENTE, considerados todos os danos no seu
conjunto, esté limitada a quantia de EUR 10.000. Apenas serd indemnizado o Prejuizo que ndo pudesse ter sido
evitado.

ARTIGO 12: CONFIDENCIALIDADE E COMUNICAGAO

As Partes asseguram o carater confidencial de qualquer informagéo obtida ou de qualquer dado transmitido no
ambito da execugdo do Contrato. A Parte a quem sejam comunicadas informag&es confidenciais preservara o
seu carater confidencial com um cuidado pelo menos igual ao que aplica a preservagédo das suas proprias
informag®es confidenciais de importancia similar, o qual devera, em todo o caso, ser razoavel. A Parte que receba
tais informagdes confidenciais ndo podera comunicéa-las ou divulga-las a terceiros, salvo com o acordo escrito e
prévio da outra Parte ou na medida eventualmente exigida por lei.

As Partes acordam em adotar todas as medidas razoaveis para assegurar que as informagdes confidenciais hdo
sejam comunicadas aos seus trabalhadores ou contratantes em violagdo do presente Contrato. Os termos desta
obrigagéo séo validos durante todo o periodo de vigéncia do Contrato e durante os cinco (5) anos subsequentes
ao seu termo.

Contudo, nenhuma das Partes fica vinculada a confidencialidade relativamente as seguintes informagdes:

As informag8es relativamente as quais possa ser feita prova escrita de que eram licitamente conhecidas sem
carater confidencial antes de terem sido comunicadas como informag®des confidenciais;

As informagdes desenvolvidas por cada uma das Partes de forma independente, sem utilizacdo das informacdes
confidenciais da outra Parte;

As informag8es que se encontravam no dominio publico ou que nele venham a cair sem que o beneficidrio dessas
informag®es tenha cometido qualquer falta.

Cada Parte compromete-se a ndo utilizar as informagdes confidenciais em contexto distinto do Contrato e
compromete-se a restituir, a primeira solicitagdo da outra Parte, todos os documentos ou outros suportes que
contenham informagdes confidenciais, bem como todas as suas reprodugdes. Todos os documentos, sob
qualquer forma, comunicados pela GENERIX ao abrigo do presente Contrato permaneceréo sua propriedade
exclusiva e ser-lhe-80 restituidos a simples solicitacdo sua.

O presente artigo «Confidencialidade» prevalece sobre qualquer acordo de confidencialidade anterior existente
entre as Partes no que respeita as informagdes trocadas no &mbito do Contrato.

Sob reserva do cumprimento pela GENERIX das estipulagdes do Contrato relativas a confidencialidade, o
Contrato ndo restringe nem limita de modo algum o direito da GENERIX de prestar servigos que possam ser
similares aos Servigos a outra entidade em qualquer setor de atividade.

ARTIGO 13: SUBCONTRATANTES

A GENERIX reserva-se a possibilidade de recorrer a qualquer prestador que considere adequado. Em todo o caso,
quando a GENERIX subcontrate a totalidade ou parte dos Servigos, mantém-se responséavel pela totalidade das
obrigagdes decorrentes do Contrato. Acresce que a GENERIX repercute no subcontratante as obrigagdes que
Ihe sdo aplicaveis, tais como as relativas a seguranga e a confidencialidade.
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ARTIGO 14: NAO SOLICITACAO DE PESSOAL

O pessoal da GENERIX afeto aos Servigos permanece, em todas as circunstancias, sob o controlo administrativo
e sob a autoridade hierdrquica e disciplinar da GENERIX, ndo podendo ocorrer qualquer transferéncia de
autoridade por ocasifo da execugéo do Contrato. Independentemente da duragéo e/ou do local de realizagdo dos
Servigos, o pessoal da GENERIX n&o podera, em caso algum, ser juridicamente equiparado a um trabalhador do
Cliente ou a pessoal temporario colocado a sua disposigéo.

De modo geral, cada Parte € responséavel pela superviséo, dire¢do e controlo do seu pessoal. A GENERIX
determina livremente a afetacdo das tarefas do seu pessoal.

Durante o periodo de execugdo dos Servigos e durante os doze (12) meses subsequentes a sua conclusio, o
Cliente compromete-se a ndo contratar, direta ou indiretamente, Pessoal da GENERIX que participe, deva
participar e/ou tenha participado na execugdo dos Servigos, sem o acordo prévio e escrito da GENERIX.

Em caso de contratagdo pelo Cliente, ou por intermédio deste, de pessoal da GENERIX, o Cliente compromete-
se a pagara GENERIX umaindemnizagao fixa igual aos ultimos doze (12) meses de remuneragéo iliquida do pessoal
em causa.

ARTIGO 15: DADOS PESSOAIS

15.1 A GENERIX enquanto responsével pelo tratamento

A GENERIX pode ter de tratar dados pessoais relativos as pessoas singulares designadas pelo Cliente para
colaborar com a GENERIX no &mbito da gestdo do projeto (sendo estas doravante designadas por
«Interlocutores»).

A GENERIX trataréd os dados pessoais dos Interlocutores enquanto responséavel pelo tratamento, para efeitos de
assegurar a gest&o da relagdo comercial e administrativa da conta do Cliente, com fundamento na execugéo do
contrato e/ou na satisfagédo do seu interesse legitimo. Estes dados serdo conservados durante todo o periodo
necessario a prossecugao das finalidades supra referidas. A GENERIX pode ter de partilhar alguns destes dados
com os seus prestadores de servigos. Por seu turno, o Cliente garante a GENERIX ter prestado aos Interlocutores
a informacgéo exigida pela regulamentagdo sobre dados pessoais e ter obtido, quando tal seja necessario nos
termos da referida regulamentagéo, 0 seu consentimento para esse tratamento.

O Cliente remetera, com a maior brevidade possivel, os eventuais pedidos dos titulares dos dados relativamente
aos dados pessoais tratados pela GENERIX na sua qualidade de responsével pelo tratamento.

15.2 A GENERIX enquanto subcontratante

A GENERIX terd igualmente de tratar dados pessoais no ambito da execugéo dos seus Servigos. Estes dados
serdo entdo tratados pela GENERIX na qualidade de subcontratante de dados pessoais do Cliente, nas condigdes
definidas no acordo de tratamento de dados pessoais constante do anexo 1.

ARTIGO 16: FORCA MAIOR

A responsabilidade de qualquer das Partes ndo podera ser invocada em caso de ocorréncia de um caso de forga
maior que a tenha impedido de executar as suas obrigagdes decorrentes do Contrato. As obrigages da Parte
que se declare impedida por facto de forga maior ficardo suspensas durante esse periodo.

As Partes acordam que constituem casos de forga maior (a) as greves totais ou parciais; as epidemias,
pandemias, crises sanitarias, sismos, tempestades, inundagdes, incéndios, explosdes;

« as guerras declaradas ou ndo, bloqueios ou embargos, motins, restricdes ou proibigcdes governamentais

; (d) os bloqueios € as interrupgdes dos meios de transporte ou de abastecimento, seja por que motivo for; (e) o
bloqueio e as interrupgdes das telecomunicagdes; (f) os cortes de energia elétrica prolongados.

A ocorréncia de um caso de forga maior podera suspender a execugdo do Contrato por um periodo equivalente
ao do evento em causa. Logo que tenha conhecimento da ocorréncia de tal evento, a Parte que considere, por
esse facto, ndo estar em condi¢des de cumprir as suas obrigagdes devera notifica-lo a outra Parte por carta
registada com aviso de receg¢éo. Caso o caso de forga maior tenha uma durag8o superior a dois (2) meses, as
Partes acordam em reunir-se a fim de redefinir os termos da sua relagédo contratual.

ARTIGO 17: CESSAO

O Cliente ndo podera ceder validamente o Contrato, no todo ou em parte, sem o acordo escrito e prévio da
GENERIX.

ARTIGO 18: NAO RENUNCIA E DIVISIBILIDADE

A falta ou o atraso de uma Parte no exercicio ou na invocagdo de um direito ao abrigo do presente Contrato ndo
constitui uma renuncia a esse direito, € qualquer exercicio unico ou parcial desse direito ndo obsta a outro
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exercicio ou a um exercicio ulterior desse direito, nem ao exercicio de qualquer outro direito.
O presente Contrato apenas pode ser alterado mediante adenda ao presente Contrato.

Caso uma ou varias das estipulagdes do Contrato sejam consideradas ilegais ou inoponiveis por um tribunal
competente, as referidas estipulagbes serdo consideradas separadas do presente Contrato, mantendo as
demais estipulag8es a sua plena eficacia.

ARTIGO 19: LEI APLICAVEL E FORO

Cada Parte consente na aplicagéo da lei portuguesa para reger, interpretar e fazer valer todos os seus direitos e
obrigagdes relacionados com o Contrato.

Na falta de acordo apds uma tentativa de mediagao que tenha permanecido sem éxito, é atribuida competéncia
ao Tribunal de Comércio do lugar da sede social da GENERIX.

O Contrato constitui a integralidade do acordo relativo aos Servigos e substitui qualquer comunicagao anterior,
verbal ou escrita, entre as Partes.
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ANEXO1: PROTEQI"\O DE DADOS PESSOAIS
DEFINIGOES

No presente Contrato, as palavras ou expressdes iniciadas por letra mailscula terdo o seguinte significado:

«Contrato» designa o contrato celebrado com a GENERIX no &mbito do qual se insere o presente anexo.

«Dados Pessoais» ou «DP»: designa qualquer informag&o relativa a uma pessoa singular identificada ou identificadvel (doravante o «Titular
dos Dados»), direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a um nimero de identificagéo, a dados de localizag&o, a identificadores
em linha (por exemplo, nome de utilizador e palavra-passe) ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiolégica,
psiquica, econdmica, cultural ou social;

« Regulamentacgao »: designa o conjunto das leis e regulamentos aplicaveis na Unido Europeia em matéria de DP, incluindo o Regulamento
Geral sobre a Protegéo de Dados 2016/679, de 27 de abril de 2016 (<RGPD»);

«Servigos»: designa o conjunto das prestagdes realizadas pela GENERIX para o Cliente e tal como previstas no Contrato;

«Responséavel pelo Tratamento»: designa a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outros, determina as finalidades e os meios do tratamento. No ambito do Contrato para a execugdo
dos Servigos e do presente anexo, o Responséavel pelo Tratamento é o Cliente;

« Subcontratante»: designa a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou outro organismo que trata DP por conta do
Responsavel pelo Tratamento e de acordo com as suas instrugdes. No ambito do Contrato para a execugédo dos Servigos e do presente
anexo, o Subcontratante é a GENERIX;

« Tratamento »: designa qualquer operagdo ou conjunto de operag8es efetuadas sobre Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados
Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a estruturagdo, a conservagao, a
adaptagéo ou alterag&o, a recuperagéo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagéo por transmisséo, a difuséo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, a comparag&o ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destrui¢do.

Os termos e expressdes «Violagdo de Dados Pessoais», «Tratar», «Titular dos Dados», «Estado-Membro», «Autoridade de
Controlo», «Clausulas-Tipo», tém o mesmo sentido que lhes é conferido pela Regulamentagdo, devendo as expressdes afins ser
interpretadas do mesmo modo.

ARTIGO 1: OBRIGAGOES GERAIS DO CLIENTE

1.1 O Cliente compromete-se a respeitar a Regulamentagédo no ambito do Contrato.

1.2 A GENERIX, na sua qualidade de Subcontratante, trata os Dados Pessoais apenas mediante instrugdes documentadas do Cliente,
tal como definidas no anexo «Ficha de instrugdes de tratamento» do Contrato aplicavel, e unicamente para executar os Servigos
previstos no Contrato. O Cliente compromete-se a preencher esta Ficha de instrugdes de tratamento, o mais tardar, nas quatro (4)
semanas seguintes a assinatura do Contrato. Qualquer utilizagdo dos Servigos para tratar outros dados, categorias de Dados
Pessoais ou outros Tratamentos distintos dos descritos na referida Ficha é realizada por conta e risco do Cliente, ndo podendo a
GENERIX ser responsabilizada por eventual incumprimento da Regulamentagéo resultante dessa utilizagéo.

1.3 O Cliente reconhece que a GENERIX se limita a seguir as instru¢gdes documentadas do Cliente, sem prejuizo de informar o
Cliente em caso de instrugdes ndo conformes com a Regulamentag&o. Qualquer pedido do Cliente que altere o Servigo e que
impliqgue uma alteragdo das instrugdes de tratamento constantes da Ficha de instrugdes de tratamento serd objeto de
orgamento separado. Qualquer instrugdo ndo documentada por escrito ou ndo conforme com a Regulamentagéo nédo é
considerada.

1.4 Acresce que qualquer parametrizag&o e/ou desenvolvimento especifico a pedido do Cliente para a utilizagdo dos Servigos e
aceite pela GENERIX que implique uma evolugéo das instru¢gdes determina automaticamente uma Atualizagdo do Apéndice
«Ficha de instrugdes de tratamento». Qualquer utilizagdo posterior dos Dados pelo Cliente € realizada por conta e risco deste;
a GENERIX n&o podera ser responsabilizada em caso de incumprimento da Regulamentagéo.

1.5 Em caso de evolugdo dos Servigos solicitados que determine ou seja suscetivel de determinar uma alteragdo potencial do
estatuto da GENERIX a luz da Regulamentagéo, as Partes comprometem-se a aproximar-se a fim de enquadrar a relagédo e de
definir as suas obrigagdes e responsabilidades respetivas.

1.6 O Cliente reconhece que os compromissos da GENERIX no ambito do presente anexo constituem garantias suficientes da
conformidade da GENERIX com a Regulamentag&o.

1.7 O Cliente mantém um registo de todas as operagdes de tratamento que efetua na sua qualidade de Responsavel pelo
Tratamento. Este registo contém, pelo menos, as informagdes obrigatdrias exigidas pela Regulamentagéo.

1.8 Compete ao Cliente prestar a informagédo as pessoas abrangidas pelas operagdes de tratamento no momento da recolha

dos DP. A escolha do Responsével pelo Tratamento, a GENERIX assistird o Cliente na execugado deste dever de informag&o.
Nesta ultima hipdtese, os termos da assisténcia solicitada pelo Cliente serdo acordados por mutuo acordo entre o Cliente e
a GENERIX.

ARTIGO 2: OBRIGAGOES DA GENERIX PERANTE O CLIENTE

2.1 Atuar mediante instru¢ées documentadas do Responséavel pelo Tratamento

2.1.1 A GENERIX compromete-se a tratar os Dados Pessoais objeto do presente Anexo em conformidade com as instrugdes
enumeradas na Ficha de instrugdes de tratamento do Contrato aplicavel, em qualquer orgamento complementar ou por
qualguer meio escrito proveniente do Cliente, salvo se a GENERIX estiver obrigada a tratar os DP por forga de disposigéo
imperativa decorrente do direito da Unido ou do direito do Estado-Membro a que esta sujeita. Nesse caso, a GENERIX informara
o Cliente com a maior brevidade possivel e, se possivel, antes do Tratamento.

2.1.2  SeaGENERIX considerar que uma instrugédo constitui uma violagdo da Regulamentag&o, a GENERIX compromete-se a informar
o Cliente.
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2.2 Garantir a confidencialidade dos DP

2.2.1
2.2.2

2.2.3
2.2.4

A GENERIX compromete-se a garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais tratados no &mbito do presente Anexo.

A GENERIX compromete-se a assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais ao abrigo das presentes
disposicdes:

Se comprometem a respeitar a confidencialidade ou estdo sujeitas a uma obrigag&o legal adequada de confidencialidade;
Recebem a sensibilizagdo necesséaria em matéria de protegdo de Dados Pessoais.

2.3 Pedidos de autoridades publicas

Em caso de pedido proveniente de uma autoridade administrativa ou judicial competente relativo a comunicagéo de Dados Pessoais
tratados por conta do Cliente, a GENERIX compromete-se, na medida do legalmente permitido, a (i) informar o Cliente sem demora
desse pedido, (ii) contestar o pedido quando este se afigure manifestamente ilegal, desproporcionado ou excessivo, e (iii) limitar
qualguer comunicagéo ao estritamente necessario. A GENERIX conserva registo desses pedidos e das respostas dadas, no respeito
das suas obrigagdes legais de confidencialidade e de conservagéo.

2.4 Subcontrataciao

2.4.

2.4.2

2.4.3

2.4.4

A GENERIX esté autorizada, por principio, a recorrer a subcontratantes ulteriores para executar atividades de tratamento
especificas por conta do Cliente, sob reserva do cumprimento das condigdes infra.

Nos termos do artigo 28.9, n.° 2, do RGPD, a GENERIX informa prévia e por escrito o Cliente de qualquer alterag&o prevista
relativa ao aditamento ou a substituicdo de um subcontratante ulterior, especificando, no minimo: (i) a identidade e os
contactos do subcontratante ulterior, (ii) a descrigdo das atividades de tratamento subcontratadas, (iii) os locais de alojamento
ede acesso aos dados, (iv) a eventual existéncia de transferéncias para fora do EEE e, se for caso disso, as garantias associadas.
O Cliente dispde de um prazo de 30 dias de calendario a contar da recegéo desta informagéo para notificar 8 GENERIX uma
oposigdo fundamentada baseada em razdes relativas a protecdo de dados. Na falta de oposi¢ao neste prazo, o subcontratante
ulterior considera-se autorizado. Em caso de oposigéo, as Partes cooperam de boa-fé a fim de acordar medidas de mitigagdo
razodveis ou um subcontratante alternativo; na falta de solugédo, o Cliente pode solicitar a cessagdo do recurso ao
subcontratante em causa relativamente aos tratamentos que Ihe digam respeito, segundo termos a definir (incluindo, se for
caso disso, a resolugdo da prestagéo afetada).

A GENERIX assegura que qualquer subcontratante ulterior apresenta garantias suficientes e imp&e-lhe, por contrato escrito,
obrigagdes pelo menos equivalentes as previstas nas presentes disposigdes, mantendo-se plenamente responséavel pelos atos
e omissdes dos seus subcontratantes ulteriores.

2.5 Direitos dos titulares dos dados

2.6.1

2.5.2

2.5.3

Na medida do possivel e de forma razodvel, a GENERIX auxiliard o Cliente no cumprimento da sua obrigagdo de dar seguimento
aos pedidos de exercicio dos direitos dos titulares dos dados ao abrigo da Regulamentagéo, a saber: direito de acesso, de
retificagéo, de apagamento e de oposigéo, direito a limitagdo do tratamento, direito a portabilidade dos DP e direito de ndo ficar
sujeito a uma decis&o individual automatizada (incluindo a definigado de perfis na ace¢do da Regulamentagéo).

Quando os titulares dos dados exergam junto da GENERIX pedidos de exercicio dos seus direitos, a GENERIX remetera tais
pedidos sem demora e, 0 mais tardar, no prazo de vinte e quatro (24) horas Uteis, por correio eletrénico a pessoa designada pelo
Responsavel pelo Tratamento na Ficha de instrugdes de tratamento do Contrato ou comunicada por qualguer outro meio. A
GENERIX apenas podera responder diretamente ao pedido de um titular dos dados mediante instru¢do documentada do
Responsavel pelo Tratamento.

O Cliente reconhece que as diligéncias supra referidas satisfazem a obrigag&o de cooperagéo e de assisténcia da GENERIX
perante o Cliente para Ihe permitir assegurar a conformidade do Tratamento com a Regulamentag&o no que respeita aos
direitos dos titulares dos dados. Caso seja necessério implementar diligéncias adicionais, as Partes acordam em reunir-se e
discutir de boa-fé as condi¢8es dessas diligéncias adicionais, que serdo objeto de uma adenda as presentes disposigdes.

2.6 Notificacdo das violagdes de Dados Pessoais

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Entende-se por violagdo de Dados Pessoais qualquer violagdo da seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruigédo, a perda, a alteragéo, a divulgag&o ndo autorizada de DP transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento, ou o acesso ndo autorizado a tais DP.

A GENERIX notifica o Cliente de qualquer violagdo de Dados Pessoais sem demora injustificada e, em todo o caso, o mais tardar
no prazo de vinte e quatro (24) horas apds dela ter tomado conhecimento, por correio eletrénico a pessoa designada pelo
Responsavel pelo Tratamento na Ficha de instrugdes de tratamento do Contrato ou comunicada por qualquer outro meio. Esta
notificagdo € acompanhada de toda a documentagéo Util a fim de permitir ao Responsavel pelo Tratamento, se necessario,
notificar essa violagdo a autoridade de controlo competente. Se, e na medida em que, ndo for possivel prestar todas as
informagdes em simultaneo, as informagdes podem ser comunicadas de forma faseada, sem outra demora injustificada.

O Cliente reconhece que as diligéncias supra referidas satisfazem a obrigag&o de cooperagéo e de assisténcia da GENERIX
perante o Cliente para Ihe permitir assegurar a conformidade do Tratamento com a Regulamentagdo em matéria de notificagdo
das violagdes de DP. Caso seja necessério implementar diligéncias adicionais, as Partes acordam em reunir-se e discutir de
boa-fé as condi¢Bes dessas diligéncias adicionais, que serdo objeto de uma adenda as presentes disposi¢des.

2.7 Avaliagoes de impacto
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2.7 A GENERIX auxilia o Responsavel pelo Tratamento na realizagdo de avaliagdes de impacto sobre a protegao de dados, quando
o Responsavel pelo Tratamento decida efetua-las ou esteja obrigado a efetua-las, na medida do possivel e de forma razodvel,
atenta a natureza dos Servigos e as informagdes a disposi¢gdo da GENERIX.

2.7.2 O Cliente reconhece que as diligéncias supra referidas satisfazem a obrigagédo de cooperagéo e de assisténcia da GENERIX
perante o Cliente para Ihe permitir assegurar a conformidade do Tratamento com a Regulamentagdo no que respeita a avaliagdo
de impacto. Caso seja necessério implementar diligéncias adicionais, as Partes acordam em reunir-se e discutir de boa-fé as
condi¢Bes dessas diligéncias adicionais, que serdo objeto de uma adenda as presentes disposigdes.

2.8 Transferéncias para fora do EEE

A GENERIX informa o Cliente da localizagdo de alojamento e dos locais de acesso aos Dados Pessoais, tal como descritos na Ficha
deinstrugdes de tratamento. Qualquer transferéncia de Dados Pessoais para fora do Espago Econémico Europeu (incluindo o acesso
remoto a partir de um pais terceiro), quando ocorra para as necessidades dos Servigos, € realizada unicamente mediante instrugdes
documentadas do Cliente e enquadrada por um mecanismo de transferéncia adequado (consoante o caso: decis&do de adequacgao,
cldusulas contratuais-tipo e/ou medidas complementares), tal como documentado na Ficha de instrugdes de tratamento. A
GENERIX presta ao Cliente, na medida do possivel, as informagdes necessarias a documentagéo do referido mecanismo. A GENERIX
ndo procede a qualquer transferéncia para fora do EEE sem instrugdo documentada do Cliente.

ARTIGO 3: SEGURANGCA E CONFIDENCIALIDADE

3.1 A GENERIX compromete-se a aplicar todas as medidas de ordem técnica e organizativa adequadas e a tomar todas as
precaugdes Uteis para garantir um nivel de seguranga adaptado ao risco existente.

3.2 A GENERIX compromete-se a tomar todas as precaugdes Uteis, atenta a natureza dos Dados e 0s riscos decorrentes do
Tratamento, para preservar a seguranga dos Dados e impedir qualquer deformagéo, alteragdo, danificagéo, destruigdo
acidental ou ilicita, perda, divulgagao e/ou qualquer acesso por terceiros previamente ndo autorizados.

3.3 As medidas adotadas pela GENERIX devem ter em conta as possibilidades técnicas mais recentes e o custo da sua aplicagéo,
as caracteristicas do tratamento (natureza, &mbito, finalidade, etc.), bem como os riscos apresentados para os direitos dos
Titulares dos Dados. Podem, nomeadamente, consistir em:

o Medidas de cifragem dos dados;

o Medidas que permitam assegurar, durante a execugéo do tratamento, a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
resiliéncia dos sistemas e Servigos que tratam os dados;

e Medidas que permitam restabelecer o acesso e a disponibilidade dos dados com a maior brevidade possivel em caso de
incidente fisico ou técnico;

e Procedimentos destinados a avaliar e testar a eficacia das medidas técnicas e organizativas.

o Asmedidas técnicas e organizativas aplicaveis ao Tratamento (TOM) sdo descritas e detalhadas no apéndice / anexo «Ficha de
instrugdes de tratamento» do Contrato, tal como preenchido pelo Cliente, e fazem parte integrante das presentes disposigdes.
Em caso de contradigdo entre as presentes estipulagdes gerais de seguranga e confidencialidade e as medidas técnicas e
organizativas (TOM) descritas no anexo «Ficha de instrugdes de tratamento», prevalecem, quanto ao Tratamento em causa, as
TOM constantes da Ficha de instrugbes de tratamento, desde que estas descrevam de forma mais especifica as medidas
aplicaveis ao referido Tratamento.

3.4 O Cliente reconhece que as diligéncias supra referidas satisfazem a obrigag&o de cooperagao e de assisténcia da GENERIX
perante o Cliente para Ihe permitir assegurar a conformidade do Tratamento com a Regulamentagdo no que respeita a
seguranga e a confidencialidade. Caso seja necessario implementar diligéncias adicionais, as Partes acordam em reunir-se e
discutir de boa-fé as condi¢g8es dessas diligéncias adicionais, que serdo objeto de uma adenda as presentes disposigdes.

ARTIGO 4: DEVOLUGAO OU ELIMINAGAO DOS DADOS PESSOAIS

No termo do Contrato, a GENERIX deve, a escolha do Cliente, devolver a totalidade dos Dados Pessoais tratados ou elimina-los no prazo
maximo de trinta (30) dias e certificar ao Cliente, por escrito, que a eliminagao foi efetivamente realizada, incluindo a destruigédo das copias
existentes, sob reserva e dentro dos limites das obrigagdes legais e regulamentares de conservagao que impendem sobre a GENERIX.

Em caso de restituigdo dos Dados Pessoais ao Cliente, a GENERIX restituird os Dados num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, que permita a sua reutilizagdo pelo Cliente (por exemplo, exportagdo padrédo). Os termos praticos da restituicdo (suporte,
formato, canal seguro, &mbito dos Dados restituidos) s&o especificados na Ficha de instrugdes de tratamento ou, na sua falta, acordados
entre as Partes por escrito. A GENERIX pode prestar assisténcia razodvel a restitui¢do a pedido do Cliente, segundo condi¢des a definir, se
for caso disso.

ARTIGO 5: AUDITORIA

5.1 O Cliente poderd, se assim o entender, no limite de uma (1) vez por ano, realizar, a expensas suas, uma auditoria nas
instalagdes da GENERIX, diretamente ou por intermédio de qualquer terceiro independente, ndo concorrente da GENERIX, a
fim de se assegurar do cumprimento das medidas de protegdo dos DP tratados no dambito do Contrato. Por principio, a
auditoria € realizada documentalmente (auditoria documental) e poderd incluir, consoante as necessidades, a comunicagéo
pela GENERIX de certificagdes, atestados e/ou relatérios de auditoria em vigor, sob reserva de confidencialidade; a auditoria
nas instalagdes apenas ocorre em caso de necessidade justificada e apds acordo prévio das Partes quanto ao seu ambito e
termos.

5.2 Caso o Cliente pretenda recorrer a um terceiro para a realizag&do da auditoria, compromete-se expressamente a fazer assinar
a esse terceiro um acordo de confidencialidade, a responsabilizar-se pelo cumprimento dos respetivos termos e a comunicar
esse acordo mediante pedido expresso da GENERIX.
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O Cliente comunicara a GENERIX, por escrito e com um pré-aviso de, pelo menos, quarenta e cinco (45) dias de calendario,
qualquer pedido de operagdo de auditoria, a data da auditoria, bem como o nhome do eventual terceiro encarregado da
auditoria. Em caso de auditoria documental, as Partes acordam um prazo de pré-aviso reduzido de, pelo menos, quinze (15)
dias de calendario. Em caso de incidente de seguranga comprovado suscetivel de afetar os DP do Cliente, as Partes articulam-
se de boa-fé para uma auditoria documental orientada com a maior brevidade possivel, mediante pré-aviso razodvel que ndo
podera exceder cinco (5) dias Uteis, salvo impossibilidade devidamente justificada. A GENERIX podera recusar a sociedade
de auditoria e as pessoas designadas para realizar a auditoria se a proposta do Cliente revelar um conflito de interesses e/ou
se a sociedade de auditoria for concorrente da GENERIX. Em caso de recusa, a GENERIX devera notifica-la no prazo de oito
(8) dias de calendéario a contar da notificagdo da auditoria efetuada pelo Cliente ou por uma sociedade de auditoria
encarregada de a realizar (o Auditor), nas condi¢gdes definidas pelo presente Contrato.

Os termos de realizagdo da auditoria serdo objeto de um acordo prévio assinado pelas Partes, no qual constardo,
nomeadamente, as seguintes condigdes:

e Planeamento da auditoria, precisando-se que a auditoria apenas poderd decorrer em dias € horas Uteis;
e Osintervenientes em causa;

e Asqualidades da sociedade de auditoria e do auditor, precisando-se que a sociedade de auditoria e o auditor dever&o apresentar
garantias suficientes de competéncia e de independéncia, nomeadamente a luz de uma certificagdo ISO/IEC 27001 ou de
qualquer qualificagdo equivalente reconhecida;

e Ostermos de comunicagéo do relatério de auditoria &8 GENERIX.

A GENERIX colaborard de boa-fé com o Auditor e comunicar-lhe-4 todas as informagdes, documentos ou explicagdes
necessarios a realizagao da auditoria. Os procedimentos de acesso serdo comunicados pela GENERIX ao Cliente, que devera
respeita-los. As ligagdes ldgicas para aceder aos dados do Cliente serdo realizadas pela GENERIX a pedido do Auditor e,
quando necessario, na presenga do Auditor. A auditoria (documental ou nas instalagdes) esta estritamente limitada aos
elementos necessarios para verificar o cumprimento das obrigagdes da GENERIX relativas aos DP ao abrigo do Contrato, ndo
devendo perturbar de forma significativa a atividade da GENERIX.

A GENERIX suportara o tempo despendido pelo seu pessoal para efeitos da auditoria, no limite de um (1) dia por ano. Para
além desse limite, a auditoria serd faturada a 3.000 (trés mil) euros, sem impostos, por dia util de auditoria. Salvo se o relatdério
de auditoria revelar um incumprimento grave de uma obrigagdo essencial em matéria de DP direta e exclusivamente
imputdvel a GENERIX, caso em que a GENERIX suportara os custos adicionais razodveis diretamente relacionados com a
realizag8o da auditoria que permitiu constatar esse incumprimento.

O relatdrio de auditoria sera remetido gratuitamente a GENERIX pelos auditores ou pelo Cliente, num prazo definido no acordo
de auditoria, de modo a que a GENERIX possa formular, no prazo de vinte (20) dias Uteis a contar da data da sua comunicagéo,
quaisquer observagdes ou objeg¢des por qualquer meio escrito, incluindo por correio eletronico e por carta registada com aviso
de recegéo dirigida ao auditor e ao Cliente. Este relatério de auditoria é confidencial nos termos do Artigo «Confidencialidade»
do Contrato.

Caso orelatdrio de auditoria revele um incumprimento grave de uma obrigagdo essencial em matéria de DP, direta e exclusivamente
imputavel a GENERIX, esta compromete-se expressamente a aplicar, a expensas suas, todas as medidas corretivas necessarias a
fim de estar em conformidade com o Contrato
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INSTRUGCOES Gama SUPPLY CHAIN EXECUTION
Asinformagdes constantes infra decorrem do mapeamento das solugdes padrdo da GENERIX. O presente documento esta
em conformidade com o artigo 28.° do RGPD. Na sua qualidade de responsavel pelo tratamento, compete ao Cliente
verificar a sua exatiddo e exaustividade. Em caso algum podera ser exigida responsabilidade a8 GENERIX a este titulo, o que
o Cliente expressamente reconhece.

Nome do responsavel pelo
tratamento
Referéncia do Contrato [Inserir o numero da OPPY]
Data de inicio do tratamento de
dados pessoais

[Inserir o nome do cliente constante do cabegalho do Contrato]

Data de execugédo dos Servigos

Duragéo do tratamento de dados

pessosis Durante o periodo de execugéo dos Servigos

Em fung&o dos processos de negdcio subscritos:
- Gerir as operag8es de armazém: armazenagem,
recegdo/devolugdes, preparagdo, embalagem, expedigdo
- Geriras operagdes de transporte: organizagéo, otimizagao,
fretamento, gestdo documental, cdlculo de custos e faturagéo
- Analisar o desempenho
- Utilizadores da solug&o do cliente e/ou dos seus parceiros
- Titulares dos dados provenientes dos dados de clientes e de
potenciais clientes
[Reter apenas os processos de negdcio subscritos, eliminar os restantes]

Finalidade do tratamento

Categorias de titulares dos dados
cujos dados pessoais séo tratados

- WMS: dados de identificagdo dos clientes a entregar (tais como apelido
e nome proéprio) ou dos operadores de armazém e/ou dos motoristas
de camido (nimero de funcionario do operador de armazém, nome do
responsavel), contactos dos clientes a entregar (tais como correio
eletrénico e telefone), morada de entrega, transporte escolhido, linhas
das encomendas de clientes efetuadas, campos de texto livre

- TMS: dados de identificag8o dos clientes a entregar (tais como apelido
e nome proprio), contactos dos clientes a entregar (tais como correio
eletroénico e telefone), morada de entrega, transporte escolhido, linhas
das encomendas de clientes efetuadas, marcagdes de entrega,
precisdes de entrega, campos de texto livre

- YMS: dados de identificagéo e de contacto dos clientes a entregar (tais
como apelido, nome proprio e telefone), informagdes diversas sobre os
operadores de armazém e/ou os motoristas (nacionalidade, lingua

Categorias de dados pessoais falada, estatuto contratual do titular dos dados, matricula do veiculo),

tratados campos de texto livre

- EOT: dados de identificagdo dos clientes a entregar (tais como apelido
e nome proprio), contactos dos clientes a entregar (tais como correio
eletronico e telefone), morada de entrega, transporte escolhido, linhas
das encomendas de clientes efetuadas, campos de texto livre

- Portal 3PL: dados de identificag&o dos clientes a entregar (tais como
apelido e nome proéprio), contactos dos clientes a entregar (tais como
correio eletrénico e telefone), morada de entrega, transporte escolhido,
linhas das encomendas de clientes efetuadas, campos de texto livre

- Portal Transportadores: dados de identificagdo dos clientes a
entregar (tais como apelido e nome proprio), contactos dos clientes a
entregar (tais como correio eletronico e telefone), morada de entrega,
transporte escolhido, campos de texto livre

- GLS OMS: dados de identificagdo dos clientes a entregar (tais como
apelido e nome proprio), contactos dos clientes a entregar (tais como
correio eletrénico e telefone), morada de entrega, transporte
escolhido, campos de texto livre

- Registo
Operagdes de tratamento - Conservagdo
efetuadas sobre os dados pessoais - Acesso, consulta

- Divulgag8o por transmisséo
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Lista dos subcontratantes
ulteriores na acegdo do RGPD, sob
reserva de alteragdes posteriores

Contactos do EPD do Cliente

Contactos do EPD da Generix
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- Apagamento

- Extrag8o, para andlise em solug¢des de business analytics

https://generixgroup.file.force.com/serviet/fileField?id=0BE7TO00000LOTH

- Nome e fung&o: [a preencher]
- Correio eletrénico: [a preencher]
- Telefone: [a preencher se possivel]

- Correio eletrénico: dpo@generixgroup.com
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INSTRUGCOES Gama B TO BINTEGRATION
Asinformagdes constantes infra decorrem do mapeamento das solugdes padrdo da GENERIX. O presente documento esta
em conformidade com o artigo 28.° do RGPD. Na sua qualidade de responsavel pelo tratamento, compete ao Cliente
verificar a sua exatiddo e exaustividade. Em caso algum podera ser exigida responsabilidade a8 GENERIX a este titulo, o que

o Cliente expressamente reconhece.

Nome do responsavel pelo
tratamento

Referéncia do Contrato

Data de inicio do tratamento de
dados pessoais

Duragéo do tratamento de dados
pessoais

Finalidade do tratamento

Categorias de titulares dos dados
cujos dados pessoais séo tratados

Categorias de dados pessoais
tratados

Operagdes de tratamento efetuadas
sobre os dados pessoais

Lista dos subcontratantes ulteriores
na acegao do RGPD, sob reserva de
alteragdes posteriores

Contactos do EPD do Cliente

Contactos do EPD da Generix

[Inserir o nome do cliente constante do cabegalho do contrato]

[Inserir o numero da OPPY]

Data de execugédo dos Servigos

Durante todo o periodo do projeto

- Controlo dos fluxos de dados associados ao processo Bto B
- Plataforma de colaborag&o com clientes e/ou fornecedores
- Desmaterializagéo fiscal das faturas e arquivo

- Transferéncias de ficheiros, trocas interaplicacionais

- Manutengédo e suporte

- Utilizadores da solugao do cliente e/ou dos seus parceiros
- Titulares dos dados provenientes dos dados de clientes e de
potenciais clientes

- Dados de identificagéo, tais como apelido e nome proéprio

- Dados de contacto, tais como telefone e correio eletrénico

- Dados de localizagédo, tais como a morada postal constante de um
documento

- Dados de ligagéo e de conteudo, tais como o IP ou os identificadores de
ligagdo e os registos dos utilizadores

- Campos de texto livre

- Registo

- Conservagéo

- Acesso, consulta

- Divulgagéo por transmisséo

- Apagamento

- Extragéo, para analise em solugdes de Business Analytics

https://generixgroup.file.force.com/serviet/fileField?id=0BE7TO00000LOTH

- Nome e fungéo: [a preencher]
- Correio eletrénico: [a preencher]
- Telefone: [a preencher se possivel]

- Correio eletrénico: dpo@generixgroup.com
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INSTRUCOES GCR

Asinformagdes constantes infra decorrem do mapeamento das solugdes padréo da GENERIX. O presente documento esta
em conformidade com o artigo 28.° do RGPD. Na sua qualidade de responsével pelo tratamento, compete ao Cliente
verificar a sua exatiddo e exaustividade. Em caso algum podera ser exigida responsabilidade a GENERIX a este titulo, o que
o Cliente expressamente reconhece.

Nome do responsavel pelo

[Inserir o nome do cliente constante do cabegalho do Contrato]
tratamento

Referenma interna do Contrato [Inserir o numero da OPPY]

Data de inicio do tratamento de

dados pessoais Data de execucado dos Servicos

Duragédo do tratamento de dados
pessoais

Durante todo o periodo do projeto

Dar acesso a plataforma GCR para:
- Controlar os fluxos de dados associados ao processo GCR
- Colaboragdo com clientes e/ou fornecedores
- Cdlculo das necessidades de aprovisionamento e
transmissédo das encomendas de aprovisionamento
- Otimizagéo do transporte das mercadorias encomendadas

Categorias de titulares dos dados

- Utilizadores da solugéo do cliente e/ou dos seus parceiros
cujos dados pessoais séo tratados

- Dados de identificagdo, tais como apelido e nome prdprio,
para dar acesso a plataforma

- Dados de ligagdo e de conteudo, tais como o IP ou os
identificadores de ligag&o e os registos dos utilizadores

- Correio eletrénico

- Registo

- Conservagédo

- Acesso, consulta

- Divulgagao por transmisséo

- Apagamento

Categorias de dados pessoais
tratados

Operagdes de tratamento
efetuadas sobre os dados pessoais

Lista dos subcontratantes
ulteriores na acegdo do RGPD, sob
reserva de alteragdes posteriores

AWS

Finalidade do tratamento

- Nome e fungéo: [a preencher]
Contactos do EPD do Cliente - Correio eletrénico: [a preencher]
- Telefone: [a preencher se possivel]
- Correio eletronico: dpo@generixgroup.com

Contactos do EPD da Generix
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